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RESUMO

Esta pesquisa baseia-se na percep¢ao dos educadores quanto ao impacto do
ensino remoto no periodo de pandemia, entendendo que a tecnologia € uma das
fortes caracteristicas de mudancgas sociais que ocorreram nos ultimos anos, e
gue no contexto da educacao tendem a direcionar as instituicdes de ensino para
algumas transformacgdes nos processos educativos. Neste sentido, a proposta
desta pesquisa é investigar os desafios enfrentados pelos educadores na
utilizacdo das tecnologias digitais no contexto do ensino remoto, a fim de
compreender como ocorreu a troca de conhecimentos entre educador e
estudante durante a pandemia. Para esta investigagéo foi aplicada a abordagem
mista, através de questionarios com educadores e entrevista com as
coordenagdes do Senac Unidade Itajai/SC. Um ponto forte desta pesquisa foi
abordar os desafios do educador em adaptar o processo educativo, mais
especificamente, sua pratica docente dentro desta realidade de distanciamento
social e com a utilizagdo de tecnologias digitais para mediar suas aulas, que
neste caso, representa um conjunto de alteragcbes em metodologias e modelos
conceituais. Para isso autores como Silva e Teixeira (2020); Guedes e Gomes
(2020); Charczuk (2020); Joye, Moreira e Rocha (2020); Goedert e Arndt (2020);
Wenczenovicz (2020); Fettermann e Tamariz (2021) e Zaionz (2020) sao
mencionados como referéncias de desafios ja encontrados nos cenarios em que
suas pesquisas foram aplicadas, e, como referéncia principal para analise desta
pesquisa, além dos autores acima e de outros mencionados ao longo do texto,
Moran (2000) vem trazendo boas reflexdes quanto ao uso da tecnologia na
educacdo, mesmo antes do periodo de pandemia. A partir dessa abordagem,
cabe discutir a questdo da formacdo docente, no sentido de qual nivel de
conhecimento referente as tecnologias digitais o educador possuia frente a sua
formacdo. Dado ainda ao fato de que, no cenario de pandemia, ao qual ndo se
€ programado, os educadores precisam se adaptar ao ensino remoto. Com isso,
esta pesquisa identificou que os educadores pesquisados possuiam certa
experiéncia prévia com ensino remoto e alguma familiarizagdo com as
tecnologias digitais, com base em sua experiéncia docente, formagao inicial e
continuada. Porém, também foi apontada a falta de capacitagcdo/formacao para
explorar as potencialidades didaticas das tecnologias digitais em relagdo aos
objetivos do ensino.

Palavras-chave: Processos Educativos. Tecnologias Digitais. Ensino Remoto.
Pandemia.



ABSTRACT

This research is based on the perception of educators regarding the impact of
remote teaching in the pandemic period, understanding that technology is one of
the strong characteristics of social changes that have occurred in recent years,
and that in the context of education they tend to direct educational institutions
teaching for some has evolved in educational processes. In this sense, the
purpose of this research is to investigate the challenges faced by educators in
the use of digital technologies in the context of remote teaching, in order to
understand how the exchange of knowledge between educator and student
occurred during the pandemic. For this investigation, a qualitative approach was
applied, through procedures with educators and interviews with the coordinates.
A strong point of this research was to address the educator's challenges in
adapting the educational process, more specifically, their teaching practice within
this reality of social distancing and with the use of digital technologies to mediate
their classes, which in this case represents a set of changes in methodologies
and conceptual models. For this, authors such as Silva and Teixeira (2020);
Guedes and Gomes (2020); Charczuk (2020); Joye, Moreira and Rocha (2020);
Goedert and Arndt (2020); Wenczenovicz (2020); Fettermann and Tamariz (2021)
and Zaionz (2020) are mentioned as references of challenges already
encountered in the scenarios in which their research was applied, and, as the
main reference for analysis of this research, in addition to the authors above and
others mentioned throughout the text, Moran (2000) has been bringing good
reflections on the use of technology in education, even before the pandemic
period. From this approach, it is worth discussing the issue of teacher training, in
the sense of what level of knowledge regarding digital technologies the educator
had in view of his training. Also given the fact that, in the pandemic scenario,
which is not programmed, care needs to be adapted to remote teaching. With this,
this research identified that the surveyed educators had some previous
experience with remote teaching and some familiarity with digital technologies,
based on their teaching experience, initial and continuing education. However,
the lack of qualification/training to explore the didactic potential of digital
technologies in relation to teaching objectives was also pointed out.

Keywords: Educational Processes. Digital Technologies. Remote Learning.
Pandemic.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, a utilizagdo de tecnologias vem auxiliando em praticamente
todos os campos das atividades humanas. Na educacgao nao é diferente, as pra-
ticas de ensino também se alteraram, havendo a necessidade de que novas pos-
turas e atitudes sejam adotados pelos educadores. Em um cenario de distancia-
mento social potencializado por uma pandemia, a utilizagdo das tecnologias di-
gitais aliadas a estratégias educacionais se torna inevitavel para que os estudan-
tes possam se sentir mais atraidos, incluidos e envolvidos no ambiente educaci-
onal.

Conforme Moran (2000, p.11), “todos estamos experimentando que a soci-
edade esta mudando nas suas formas de organizar-se, de produzir bens, comer-
cializa-los, de divertir-se, de ensinar e de aprender”. Para isso, os educadores
precisam estar preparados para acompanhar esse cenario de alteragdes e trans-
formagdes na sociedade. Quando tratamos da formagao docente, Névoa (1995)
€ bastante enfatico ao citar como a area mais sensivel a mudangas em curso no
setor educativo e que precisa ser repensada e reestruturada, abrangendo assim
a formacgéo inicial e continuada.

Com a pandemia, a utilizagdo de recursos tecnologicos digitais se tornou
indispensavel, porém cabe destacar que nem todos possuem esse acesso, Como
por exemplo o acesso a internet e aos computadores/notebooks. Em uma pes-
quisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo sobre o uso das Tecnologias de Informagado e Comu-
nicagéo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios, identificou que em 2020 (ano
em que foi declarada a pandemia no Brasil) apenas 45% dos domicilios brasilei-
ros alegaram possuir computadores/notebooks em suas casas.

Outra pesquisa, realizada pelo Instituto Peninsula, também em 2020, ouviu
varios educadores que alegavam estar com dificuldades por causa da infraestru-
tura de trabalho inadequada ou limitada. Também sinalizaram insegurangas por
nao possuir experiéncias prévias com o ensino remoto e se demonstraram bas-
tante preocupados em interagirem remotamente com os estudantes.

Além disso, a pesquisa destacou que a maioria dos educadores possuia
celular e notebook para trabalharem de suas casas, porém também houve um

alto percentual de educadores que precisavam compartilhar esses
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equipamentos com seus familiares. E, sinalizaram também que a maioria (83%)
dos educadores utilizavam o aplicativo de mensagens WhatsApp para contato
com os estudantes. Desta forma, as principais mudangas com a pandemia foram:
75% dos educadores indicaram ter alterado muito ou totalmente sua rotina, al-
guns educadores sinalizaram que estavam dedicando menos tempo ao lazer e
3 em cada 4 educadores acreditam que o papel do educador nesse processo é
o de interagir remotamente com os alunos.

Diante disso tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais os desafios
enfrentados pelos educadores da Educagéo Profissional e Tecnoldgica do Senac
Unidade Itajai/SC na utilizagdo das tecnologias digitais no contexto do ensino
remoto?

Com base nessas informacdes, inicia-se a proposta de investigar os desa-
fios enfrentados pelos educadores na relagdo com as tecnologias digitais, como
tema central desta dissertacdo. Importante neste momento destacar que Castro
(2018, p.22) apresenta trés termos para as tecnologias na educagado que séo
eles: “i) TIC, para o termo 'Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao’; ii) TDIC
para caracterizar especificamente o uso de Tecnologias Digitais; e, iii) NTIC para
designar as Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao”.

Barros (2013), define o termo TIC como relagao as tecnologias que mediam
e concretizam os processos de comunicacgao e informagao, por meio das fungdes
de hardware, a automagéo e a comunicagao dos processos. Maia (2016) cita
como TIC a televisao, o radio, o telefone de sinal analdgico, o jornal impresso e
as revistas. Para o mesmo autor, as TDIC sdo as tecnologias que utilizam da
linguagem binaria para receber, transmitir e produzir informag&o, como os note-
books, tablets e smartphones. O termo ‘Tecnologias Digitais da Informacgéo e
Comunicagao’ também é citado na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),

no item 5 das ‘Competéncias Gerais da Educacao Basica’:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéao
e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informagbes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
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autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018, p. 9).

Porém, neste texto sera utilizado apenas o termo ‘tecnologias digitais’,
referindo-se as tecnologias utilizadas para mediar o ensino remoto. Tendo em
vista que, conforme Moran (2000) elas sao ferramentas que possibilitam inovar
0 processo educativo, com base em um modelo que prioriza a construgao do

conhecimento. Ainda, para Moran (2000, p. 63)

Ensinar com as novas midias sera uma revolugao se
mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do
ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso
contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem
mexer no essencial. Moran (2000, p. 63)

Mas, para que essa mudanga acontega e que as tecnologias digitais se-
jam bem aproveitadas, Vieira (2011) destaca que, se faz necessario algumas
condigdes como: estudantes e educadores com acesso suficiente as tecnologias
digitais e a internet, conteudo digital de alta qualidade, escolas e instituigcdes de
formacao de educadores, para que possam ter o conhecimento e a habilidade
para usar 0s novos recursos tecnoldgicos digitais no sentido de auxiliar os estu-
dantes no processo educativo de apropriacdo dos conteudos.

Dentro desse breve contexto, esse trabalho tem como objetivo geral in-
vestigar os desafios enfrentados pelos educadores da Educacao Profissional e
Tecnoldgica do Senac Unidade ltajai/SC na utilizagao das tecnologias digitais no
contexto do ensino remoto. Ja os objetivos especificos sao:

1) Compreender os desafios enfrentados pelos educadores no processo
educativo, mais especificamente no seu planejamento e pratica docente, durante
o periodo de pandemia.

2) ldentificar como o docente utilizou os recursos tecnoldgicos digitais no periodo
de pandemia para sua pratica docente, no planejamento e na mediagdo das
aulas.

3) Analisar a pratica docente frente ao Modelo Pedagogico do Senac no contexto
do ensino remoto.

Para organizagdo do estudo, esse trabalho se divide em seis capitulos,

inicialmente o segundo capitulo intitulado “O processo educativo e as tecnologias
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digitais”, tem um carater mais conceitual abarcando conceitos de tecnologias,
processos educativos — que neste trabalho parte do conceito de processo
educativo, mas para aplicagdo da pesquisa seguira com o recorte da pratica
docente, mais especificamente o planejamento e a aplicacdo das aulas, no
contexto do ensino remoto — e Educacgao Profissional e Tecnolodgica.

O terceiro capitulo apresenta os principais desafios encontrados na
literatura com base nos critérios de pesquisa destacados ao longo do capitulo
que tem como titulo “Desafios enfrentados pelos educadores durante o periodo
de pandemia”. Neste estudo é realizado uma analise dos artigos selecionados
na pesquisa bibliografica mencionada acima, tratando do cenario do ensino
remoto em tempos de pandemia. Ja o quarto capitulo trara os procedimentos
metodoldgicos utilizados para aplicagdo desta pesquisa, desde o tipo de
pesquisa até os critérios para analise.

O capitulo cinco apresenta a organizagao e analise dos dados coletados
na pesquisa aplicada junto aos educadores do Senac Unidade ltajai/SC, con-
forme destacado nos procedimentos metodoldgicos e, por fim, o capitulo seis

tras as consideragdes finais desta pesquisa.
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2 O PROCESSO EDUCATIVO E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Sabendo da evolugdo da sociedade contemporanea com vistas as
tecnologias, principalmente as digitais, € valido afirmar que o processo educativo
também necessita evoluir, no sentido de que utilize abordagens com a
preocupagao de como a tecnologia digital se enquadra na estrutura curricular e
instrucional para construgdo do conhecimento. Zancanaro (2015, p. 27) afirma
que o ambiente de aprendizagem nao se constitui apenas do ambiente real, “[...]
mas também ou muito mais, do virtual”’, fazendo com que o perfil dos envolvidos
no processo educacional se transforme. O autor ainda afirma que devido a
facilidade de acesso ao conhecimento disponivel, o estudante passa a ser
também um autodidata, ressignificando sua postura, e com isso, acaba por ficar
“[...] mais exigente em relagdo a qualidade do que Ihe é ofertado”.

Para tal, o processo educativo € entendido como “[...] um sistema de
premissas teoricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o
curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interagdes
professor-aluno-objeto de conhecimento”. (BOLLELA et al., 2014, p. 250).
Reforcando que este trabalho parte do conceito de processo educativo, mas para
aplicacdo da pesquisa seguira com o recorte da pratica docente, mais
especificamente o planejamento e a aplicagao das aulas, no contexto do ensino
remoto.

Ainda, buscando conceituar o processo educativo Bollela et al. (2014),
afirma que o mesmo deve ser elaborado com o foco no saber concreto para a
vida dos estudantes e, para isso, deve ser centrado no meio de comunicacgao ou
na técnica, no contexto social e na interagao entre os envolvidos no processo.

Neste sentido, corroborando com os autores citados anteriormente,
entende-se que a integragcéo das tecnologias digitais no meio educacional deve
considerar as relagbes com os contextos sociais em que os estudantes e
educadores estdo inseridos. Como exemplo, podemos citar as metodologias
ativas que tem como foco o protagonismo dos estudantes na construgéo do
conhecimento, por meio da valorizacdo de suas opinides, respondendo seus
questionamentos e encorajando-os com o proposito de motivar e criar um
ambiente favoravel a aprendizagem (BERBEL, 2011).

Ja o ensino hibrido, € uma metodologia que também busca a saida do
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ensino tradicional, como o proprio termo sugere, uma “mistura” no formato de
ensino. Pode-se dizer que “a educacado sempre foi misturada, hibrida, sempre
combinou varios espacgos, tempos, atividades, metodologias, publicos” (MORAN,
2015, p. 22).

Outra metodologia € a sala de aula invertida, que se utiliza do tempo em
sala para discussdes acerca de conteudos previamente pesquisados em casa,
trazendo o entendimento de que ndo se estuda s6 na escola. Bishop e Verleger
(2013) definem como uma metodologia de duas partes: atividades interativas em
grupo na sala de aula e orientagdes individuais baseadas na utilizagdo do
computador fora da sala de aula.

Mais recente, a gamificacdo, sugere o ensino através de praticas
relacionadas a jogos em ambientes de ndo jogos visando maior engajamento e
motivagao dos estudantes. Os jogos podem motivar os estudantes de diferentes
maneiras, pois possibilitam alcangar recompensas, superando desafios por meio
de etapas que no mesmo sentindo ensinam e envolvem (McGONIGAL, 2011).

As metodologias apresentadas tém como centro as a¢gdes dos estudantes
objetivando a construgéo colaborativa do conhecimento, s&o, entdo, opostas ao
meétodo tradicional em que a centralidade é na figura educador que apenas
transmite informacgdes. Percebe-se também que algumas delas sugerem a
utilizacao de tecnologias digitais em seus modelos.

Por isso, a utilizagdo de tecnologias em sala de aula, pode ser entendida,
conforme Diniz (2001, p. 14) desde a simples linguagem até os mais sofisticados
equipamentos e/ou ferramentas que o educador possa utilizar no seu processo
educativo. Sabendo disso, esse capitulo seguira conceituando o que é

tecnologia, depois apresentando sua relagdo com o contexto educacional.

2.1 O QUE E TECNOLOGIA

A origem do termo tecnologia provém da jungao de diversas palavras do
grego que significam saber fazer e razdo, com isso, entende-se que tecnologia
significa a razdo do saber fazer (RODRIGUES, 2001). Para Vieira Pinto (2005)

tecnologia diz respeito e reflexdo sobre a técnica, ou seja, sobre o modo de
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produzir algo. O autor afirma:

A técnica, na qualidade de ato produtivo, da origem a consideragées
tedricas que justificam a instituicdo de um setor do conhecimento,
tomando-a por objeto e sobre ela edificando as reflexdes sugeridas
pela consciéncia que reflete criticamente o estado do processo
objetivo, chegando ao nivel da teorizagdo. Ha sem duvida uma ciéncia
da técnica, enquanto fato concreto e por isso objeto de indagacéo
epistemoldgica. Tal ciéncia admite ser chamada de tecnologia (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 220).

Porém ao longo da historia, tornou-se dificil definir um significado exato
ao termo tecnologia, visto que muitos estudiosos interpretavam de maneiras
diferentes e dentro de diversos contextos. Prova disto, Simon et al (2004a)
defendem como o estudo da prépria atividade do modificar, do transformar e do
agir.

Ainda, tratando de conceitos, para Kenski (2012) o conjunto de principios
cientificos e de conhecimentos que se aplicam a construcéo e a utilizacao de um
equipamento ou determinado tipo de atividade, é chamado de tecnologia. E
possivel, ainda, afirmar que tecnologia diz respeito a muito mais do que somente
maquinas, pois engloba a capacidade humana de realizar atividades com o
objetivo de criar ferramentas, para transpor barreiras impostas pela natureza e
estabelecer uma vantagem, diferenciando-se dos demais seres irracionais. De
forma simples, pode-se dizer que tecnologia € tudo aquilo que foi criado pelos
seres humanos (KENSKI, 2012).

Com essas afirmacgdes, constata-se que a tecnologia € um conjunto de
instrumentos, métodos e técnicas que trata de modificar algo para adequar a
nova realidade ou buscar a resolu¢ao de problemas. Desta forma conseguimos
referenciar a inovagédo tecnoldgica, que visa, através dessa modificacéo,
aumentar a eficiéncia de processos ou de materiais (CLAUDIA, 2014).

Importante destacar também que além de buscar a resolucido de
problemas como Claudia (2014) trata, as tecnologias visam intermediar o uso
das informagdes, sendo que “[...] a informacgé&o representa o principal ingrediente
de nossa organizagdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as
redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social”
(CASTELLS, 1999, p. 55).

Cabe ainda citar que Castells (1999, p. 21) ja afirmava que “[...] uma revolugéo
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tecnolégica concentrada nas tecnologias da informagédo esta remodelando a
base material da sociedade em ritmo acelerado”. Como a tecnologia trata-se de
uma aplicacao pratica de determinado assunto para solugcdo ou melhoria de
determinada situagao, é inevitavel que essas tecnologias surjam diariamente e
sejam constantemente melhoradas, influenciando diretamente em nossas
tarefas diarias.

Tratando de inovagao tecnoldgica, percebe-se que estamos diante de
uma Revolucéo Digital, como sinalizado no texto da autora Gabriel (2013), na
qual em nenhuma outra época da histéria da humanidade, a velocidade de
mudanca foi tdo rapida. Mudanca esta, que nao se aplica somente ao ambiente
de trabalho, como a de bancos tradicionais para os digitais, mas se aplica

também ao modo como estudamos, ensinamos e compartilhamos saberes.

2.1.1 Tecnologias na Educacgéo

A historia da tecnologia na educagao se desenvolveu a partir da década
de 1940 nos Estados Unidos, na formacéo dos militares para a segunda guerra
mundial. Ja outros estudiosos, citam o século XX como o real inicio da tecnologia
e a educacéo para fins de aprendizagens. Outro grande avango foi em 1970 com
a utilizagdo de computadores para fins educativos. (SENA et al., 2022).

Ja em 1997 foi criado pelo Ministério da Educacéo o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo), para promover o uso da tecnologia como
ferramenta de enriquecimento pedagodgico no ensino publico fundamental e
meédio. Mas, foi nos anos 2000 que a tecnologia ganhou énfase pela
popularizagcdo dos computadores, onde passamos a conhecer o termo: Era da
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC'S) (SENA et al., 2022).

Muitos foram os avangos tecnoldgicos relacionados a educagéo, desde
séculos passados com o desenvolvimento da escrita, utilizagdo de itens como a
calculadora, caneta esferografica, entre outras, a utilizagdo de jornais,
publicacao de livros, cursos em radio e televiséo, até chegar finalmente a era do

uso da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, nos anos 2000 (SENA et al.,
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2022).

Com isso, podemos entender que uma tecnologia educacional é qualquer
ferramenta tecnoldgica de apoio ao educador e ao estudante no processo
educativo (SENA et al.,, 2022). Ainda para entendimento das relagcbes de
educacéo e tecnologia no contexto histérico, o Quadro 1, apresenta um breve
relato da evolugéo das tecnologias na educacéo, a partir da formacéo da teoria
didatica que surgiu para investigar as ligacbes entre ensino e aprendizagem e

suas leis.
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Quadro 1 - A evolugédo da tecnologia no processo educativo

Periodo

Relacéo tecnologia x processo educativo

Século XVI

Processo educativo com grande énfase ao verbalismo, processo esse que
foi criticado por Michel de Montaine. Ele propunha uma educagéao baseada
na experiéncia que levasse o estudante a observar, comparar e refletir.

Século XVII

Amés Comenius (1592-1670), um pastor protestante, escreve a primeira
obra classica sobre Didatica, a “Didacta Magna”. Ele foi o primeiro educador
a formular a ideia de difusdo dos conhecimentos a todos e criar principios
e regras do ensino. Na época em que viveu Coménius e nos séculos
seguintes, havia ainda predominancia das praticas escolares da Idade
Média, ou seja, ensino intelectualista, verbalista e dogmatico, memorizagao
e repeticdo mecanica dos ensinamentos do educador. Nao havia espaco
para ideias proprias dos estudantes, o ensino era separado da vida,
mesmo porque ainda era grande o poder da religido na vida social.

Surgiu nos meios educacionais europeus, 0 movimento denominado
realismo pedagégico, influenciado por uma corrente filosofica da época
do empirismo, representada por Francis Bacon, que afirmava que o
conhecimento provém da experiéncia e das percepgdes sensiveis.

Em 1654

Comenius escreveu Orbis Fictus (O mundo ilustrado), com gravuras para
tornar o ensino intuitivo e chegar por meio de impressodes sensiveis
aos conhecimentos gerais, empregando o método intuitivo. Ele declarava
que a memoria e inteligéncia dos estudantes deveriam ser estimuladas
pelas representacdes visuais.

Século XVIII

Jean Jacques Rousseau (1712-1778) defendia a necessidade de partir de
objetos sensiveis para chegar aos intelectuais. Pestalozzi que viveu de
1746 a 1827, propds e utilizou um método de ensino, que fazia da
percepgdo sensorial a base e o ponto de partida para construir o
conhecimento, aproveitando a vivéncia de situagées concretas,
observagoes da natureza e a experiéncia de fatos e fenémenos. Foi o
precursor dos métodos ativos.

Século XIX

Frederick W. Froebel, estagiario de Pestalozzi, criou um Jardim de Infancia
onde usava uma série de materiais, que seriam manipulados pelas criangas
num processo de auto-atividade e visavam ao desenvolvimento motor e
sensorial.

Nos primeiros anos do
século XX

O movimento denominado Escola Nova, recomendava o uso de métodos
ativos que apelavam para a atividade do estudante e sugeria que o
educador utilizasse todos os recursos a seu alcance, para tornar o ensino
mais ligado a realidade e ativar os processos mentais da pessoa que
aprende, estimulando o pensamento. Maria Montessori criou uma série de
jogos sensoriais para a pré-escola e um conjunto variado de materiais
para concretizar as licdes das séries do ensino elementar. Uma das
primeiras tentativas de incorporar os recursos audiovisuais a didatica
dentro do contexto dos métodos ativos, foi feito por Celestin Freinet. Ele
sugeriu o uso do cinema, através de projecoes de filmes
acompanhados de discussdes e debates, para ser usado como uma
forma ativa de educacéo.

A partir da época da
Segunda Guerra
Mundial

Ocorreu a integragéo dos recursos audiovisuais ao ensino.

Fonte: Adaptado de Diniz, 2001.
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O quadro apresentado anteriormente evidencia que 0s processos
educativos, desde as datas passadas, surgem de uma necessidade de se
relacionar a pratica pedagdgica com a realidade dos estudantes, a fim de facilitar
sua compreensao e entendimento dos conteudos. Partindo dessa afirmativa, na
Figura 1, séo ilustrados os principais recursos audiovisuais e o periodo em que

se iniciaram sua utilizacido em sala de aula no Brasil, antes da informatica.

Figura 1 - Recursos audiovisuais tradicionais mais utilizados em sala de aula,

antes da informatica

Prajetar de Slices
Periado, serm. definicd

A patin da Segunda
Guewia Mundial

Televisdio Videacasnete
1950 1980

Fonte: Adaptado de Diniz, 2001.

Destaca-se que as tecnologias passadas influenciaram na reformulagéo
do modelo tradicional de ensino que temos até os dias atuais, como exemplo, os
telecursos através da televisédo e do radio, que sdo um tipo de tecnologia. Nota-
se também que, o processo educativo vai sendo construido com base no
contexto vivenciado pelos educadores e estudantes e omitir a utilizacdo de

tecnologias em sala de aula, sejam digitais ou ndo, é negligenciar o contexto
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historico dos individuos envolvidos no processo de aprendizagem (DINIZ, 2001).
O computador e a internet, sdo tecnologias que marcaram periodos im-
portantes devido a sua criagcao e popularizagao, além destas, destacam-se ou-
tras mais utilizadas atualmente como os smartphones, o0 armazenamento em nu-
vem, comandos de voz, realidade aumentada e redes sociais digitais. Na educa-
¢ao, a Educacao a Distancia (EaD), utiliza-se das tecnologias da internet para
que estudem de maneira flexivel, fora da sala de aula tradicional (DINIZ, 2001).
Algumas tecnologias digitais vém sendo integradas nos processos de
ensino, como o uso de aplicativos em contexto de sala de aula. Os autores
Araujo et al. (2015) destacam a utilizagdo do WhatsApp, que segundo eles,
possui diversas vantagens como maior interatividade, aumento da motivagao, e
principalmente, a possibilidade do contato estudante-estudante e estudante-
educador para além da instituicdo de ensino, facilitando a troca de saberes.

Ja Schneider et al. (2020) realizaram uma pesquisa entre margo e junho
de 2020, periodo de pandemia, para identificacdo dos principais tipos de
tecnologias digitais que estavam sendo utilizadas para mediar as atividades
entre os estudantes e os educadores. Eles construiram o Quadro 2 apresentado

a segquir.
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Quadro 2 - Principais tecnologias digitais utilizadas na pandemia

Tecnologia Digital

Proposta de uso

Microsoft Teams

Videoconferéncia, armazenamento de arquivos, integragéo de aplicativos, uso
para atividades em equipe.

Google  Classroom
Proposta

Construgdo de atividades e avaliagdo, compartilhamento de materiais e
videos,
armazenamento de arquivos, chat de bate- papo, videoconferéncias.

Youtube Compartilhamento de conteudo audiovisual e armazenamento de videos.

Facebook Armazenamento de arquivos, compartiihamento de materiais, chat de bate-

Compartilhamento papo

Instagram Compartilhamento de materiais, videoconferéncias, grupos de bate-papo.

Whatsapp Compartilhamento de materiais, videoconferéncias, grupos de estudo.

Telegram Criacdo de grupos ou canais, servicos de mensagem, armazenamento de
arquivos,
videoconferéncias e compartilhamento de materiais.

Tik tok Criacao de videos curtos e ludicos

Linkedin Publicacdo de conteudo, criagdo de curriculo, chat, e para compartilhar
materiais.

Mentimeter Produgbes de nuvens de palavras, perguntas e respostas, roteiros
colaborativos.

Quizziz Jogo de perguntas e respostas, totalmente voltado a area educacional.

Jamboard Quadro Branco colaborativo utilizado para desenho, post-its, explicagbes, e
posteriormente armazenado em nuvem.

Miro Elaboracdo de mapas mentais, diagramas e quadros com notas.

Canva Elaboracao de materiais visuais como templates, cartdes, cartazes, panfletos,

gréficos, edi¢cdes de fotos, apresentagdes e curriculo.

Fonte: Schneider et al., 2020, p. 1081-1082.

Contudo, assim como para todo uso de tecnologia em educagdo, sao

necessarios planejamento e cautela, evitando-se a distragdo, a dificuldade no

acompanhamento do fluxo de mensagens e, consequentemente, a incapacidade

de atingir os propositos educativos. Assim como Diniz (2001, p. 8) afirma “[...]

nao basta s6 ter um computador ou um recurso tecnolégico digital se ele nao for

usado pedagogicamente, ajustado e adaptado aos objetivos de aprendizagem”.

O autor enfatiza a relagédo pedagdgica da informatica nas escolas quando

destaca que

Muitas escolas adquirem os computadores, mas usam oS mesmos
apenas como uma nova maneira de repassar informagéo, ou seja,
usando a informatica ndo ha nenhuma mudanga pedagdgica. O que
precisamos entdo é discutir como os softwares podem ser usados
como parte da mudanga pedagdgica transmissora de conhecimento,
de informagéo para uma pedagogia que incentiva o aluno a buscar e
selecionar informag¢des e a construir o seu proprio conhecimento
(DINIZ, 2001, p. 8).

Para essa mudanga pedagdgica é necessario pensar a tecnologia na
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educagao com a elaboracao de novos formatos para o processo educativo e
limitar-se a relacionar a informatica na educagao, como destacado por Diniz
(2001), impossibilita acessar inumeras tecnologias digitais disponiveis para
utilizacdo. A complementaridade dos recursos tecnoldgicos digitais cria um
ambiente colaborativo que permite maior interacdo do estudante com possiveis
situacdes do seu cotidiano.

Quando se aliam tecnologias digitais a educag¢ao obtém-se um espaco de
ensino e aprendizagem melhor adaptado as condigdes desses estudantes. Por
isso, é necessario que os educadores estejam atentos, pois, os estudantes que
hoje estdo em sala de aula sdo diferentes de todas as geragbes que os
antecederam, conforme relatam os autores Ehlers, Teixeira e Souza (2015).

Quando se refere a tecnologias educacionais em sala de aula, acredita-
se que, pelo fato do celular ser encarado por muitos como um problema, os
educadores e investigadores comegam a pensar em estratégias para associar o
uso deste dispositivo como um aliado nas suas praticas pedagogicas. Monteiro
(2006) explica que os celulares assumem um novo papel quando deixamos de
vé-los como algo banal ou ndo pertencente ao que consideramos como material
escolar, utilizando-o assim, como ferramenta de referéncia para novos habitos,
atitudes e ag¢des pedagogicas.

Neste sentido, Diniz et al (2001, p.14) afirma que a “[...] decis&o didatica
sobre os meios a serem utilizados nao deve ser feita tanto em fungdo da sua
modernidade ou provavel eficiéncia, mas sim da adequacdo as metas
educacionais previstas”. Este é o grande desafio dos educadores, utilizar as
novas tecnologias de forma integrada aos projetos pedagdgicos, como forma de
aproximar a sociedade as instituicbes de ensino, contribuindo também, para a

inclusao digital, termo que sera abordado a seguir.

2.1.2 Inclusao Digital

Ao que se refere a tecnologia, especialmente as tecnologias digitais,
inicialmente se faz necessario compreender o termo “inclusdo digital. Para De
Luca (2004, p. 09 apud MELO, 2006, p. 06) “[...] a inclusdo digital deve favorecer
a apropriacao da tecnologia de forma consciente, que torne o individuo capaz de

decidir quando, como e para que utiliza-la”. Em linhas gerais, entende-se como
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inclusdo digital a forma de apoio que os cidadaos, preferencialmente aqueles
desfavorecidos economicamente, possuem na perspectiva de inser¢cao na
sociedade contemporanea (LEMOS; COSTA, 2005).

A inclusao digital entdo, tem como principal objetivo garantir a populagao,
a maxima apropriacdo dos beneficios trazidos pelas tecnologias. Por sua
vontade ou ndo, a grande maioria dos cidaddos se confrontara em algum
momento, com o uso das tecnologias digitais, pois elas s&o a entrada da
sociedade para a chamada era do uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, iniciada nos anos 2000, com a popularizagdo dos computadores
(SENA et al., 2022). Como exemplo temos os dispositivos eletronicos, que vao
desde caixas eletronicos, urnas eletrénicas até os cartdes de crédito e celulares.

O crescimento das tecnologias digitais se deu a partir da metade dos anos
1990, muito por conta da expansdo da internet, por contribuirem para o
compartilhamento de informagdes. Pettitto, (2003, p.16) destaca que antes dos
meios digitais “[...] a transmissdo do conhecimento dava-se nas relagbes pai-
filho, artesdo-aprendiz, e o saber era transmitido quase inalterado. Hoje,
qualquer um pode ter acesso a informagéao, seja sentado frente ao aparelho de
TV, seja navegando na internet”.

Ao que se refere as tecnologias e a educacgao, se faz necessario entender
como estas tecnologias sdo implementadas e ndo apenas em sua infraestrutura,
para que exista a real compreensao de sua utilizagdo. Como afirma o professor
Nelson Pretto (1996, p. 7):

Precisamos de uma integragdo mais efetiva entre a educagéo e a
comunicacdo e isso sO se dara se estes novos meios estiverem
presentes como fundamento desta nova educagado. Ai sim, 0os novos

valores desta sociedade, ainda em construcado, estardo presentes.
Sendo assim, para que a inclusao digital de fato ocorra e que nao se trate
apenas de uma “discussao terminoldgica”, € necessario “uma leitura social,
associada as analises dos interfaceamentos politicos entre os atores envolvidos,
apreendendo seus sentidos de forma critica e construtiva” (PRETTO; BONILLA,
2011, p. 35). Nesse sentido, por mais que algumas pessoas estejam a margem
desse processo de inclusdo, € importante ressaltar o uso significativo das

ferramentas digitais no contexto educacional, entendendo a inclusdo também no
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ambito da aprendizagem.

Entendendo que as tecnologias digitais estdo presentes no cotidiano e
gue essas necessitam estar inseridas no contexto educacional, cabe discutir
sobre a formacdo docente desse educador que precisa desenvolver as
competéncias e habilidades necessarias para utilizagdo das tecnologias digitais.
A fim de conhecer e com isso escolher a tecnologia digital que mais se adequa

ao seu objeto de aprendizagem.

2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E A FORMAGCAO DOCENTE

Para utilizagdo de metodologias que surgem com as alteragbes do
processo educativo e para utilizagdo de tecnologias digitais, o0 educador precisa
estar capacitado, de modo que a formacédo docente deve estar alinhada com
esses avancgos. Gadotti (2000) afirma que ser educador ndo €& somente
transformar a informagdo em conhecimento e em consciéncia critica, mas
também formar pessoas. Para isso os educadores precisam estar preparados
para que ocorra a utilizagcdo das metodologias e tecnologias digitais neste
processo, e este € o maior desafio, atualizar conhecimentos metodoldgicos e
permitir a entrada de novas tecnologias digitais para o uso significativo em suas
praticas pedagdgicas.

Diante dessa afirmacao, quais seriam os principais impactos (ou desafios)
na formacgéo docente? Torres et al. (2021, p.46), afirmam que

A formagéo de professores no Brasil, encontra-se desafiada a repensar
seus processos formativos, sejam iniciais ou continuados, de forma a
adequar-se as novas bases curriculares para a educagdo basica

(BNCC) e, de forma subjacente, aos desafios colocados pelo mundo
neste momento de pos-capitalismo.

Torres et al. (2021), ainda coloca que a escola em seus diferentes niveis
de ensino, leia-se educador, deve oportunizar aos estudantes a construcao de
conhecimentos tornando-os produtores daquilo que sabem ou desejam saber,
tendo em vista que o acumulo de informacdes somente armazenadas nao faz
sentido, pois essas informacdes “[...] devem ser acessadas, interpretadas e

trabalhadas para construir os conhecimentos necessarios a participagao cidada
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diante de seus desafios e problemas cotidianos” (TORRES et al., 2021, p. 47).

Ao tratar de tecnologias digitais e educagao, uma pesquisa desenvolvida
pelo Instituto Peninsula (2020), intitulada “Sentimento e Percepgdo dos
professores brasileiros nos diferentes estagios do Coronavirus no Brasil”, ouviu
7.734 mil professores de todo o pais entre os dias 13 de abril e 14 de maio de
2020, no inicio do isolamento social, e depois em julho. A conclusao foi que 83%
dos professores brasileiros ndo se sentem preparados para o ensino remoto; e

88% revelaram ter dado a primeira aula virtual apds a pandemia.

Junior et al. (2021, p. 4) afirma que as instituicbes de ensino estdo
buscando novas estratégias para oferecer educagdo sem perda de qualidade,
mas parecem estar enfrentando uma situacdo complexa: “[...] parte de seus
professores ndo sabem operar o processo de ensinar e aprender de maneira on-

line, que demanda outras dindmicas metodologicas e relagdes interpessoais”.

Schuchter et al. (2017, p. 2) quando aborda sobre as novas competéncias
do sujeito do nosso tempo e os desafios para a educagédo, afirma que “[...] a
instituicdo tradicional de ensino segue, em geral, um modelo rigido, sem grandes
alteragdes [...]". Contudo em um cenario em que as tecnologias digitais estédo
presentes Bonilla e Pretto (2015, p.24) afirmam que deve existir “[...] a
transformacdo de professores e alunos em produtores de conhecimentos e
fazedores do seu proprio tempo [...]", considerando toda a sociedade em um
processo formativo, "[...] a fim de que os sujeitos sociais ndo sejam meros
consumidores das tecnologias e, 0 que seria muito pior, consumidores acriticos
dos dispositivos, dos softwares e das informacdes que circulam nos ambientes

digitais”.

Sancho (2006) aponta o educador como a principal dificuldade para
transformar os contextos de ensino com a incorporagao de tecnologias digitais,
muito por conta de seu despreparo por nao estar habituado as tecnologias
digitais. Schuchter et al. (2017, p.1) afirmam que acreditam que esta dificuldade
se da pela formagao, afirmando que “[...] este profissional esta carente de
formagdo, que deveria ser assegurada com as politicas publicas”. Os autores
ainda afirmam “[...] que ha professores que usam e possuem habilidades

pessoais no uso das TIC, mas ndo ha o uso pedagogico, no interior das escolas,
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mostrando a necessidade de dialogo, projetos interdisciplinares e uma

infraestrutura adequada”.

Sobre as politicas publicas para a formagéo docente, o Artigo 62 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional aborda sobre a formacao de
educadores para atuar na educagao basica, afirmando que far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educacgado, admitida, como formacdo minima para o
exercicio do magistério na educagao infantil, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal. E, ainda, a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 27 de outubro de
2020 dispbe sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéao
Continuada de Professores da Educagao Basica e institui a Base Nacional
Comum para a Formacdo Continuada de Professores da Educagcdo Basica
(BNC-Formacgao Continuada).

Alguns programas do Ministério da Educagao voltados para a formagéao
de professores foram criados como o Programa de Formagéo Inicial e
Continuada, Presencial e a Distancia, de Professores para a Educacao Basica
(PARFOR) que tem como objetivo oferecer cursos de formagé&o inicial
emergencial, na modalidade presencial, aos professores das redes publicas de
educacéo basica tendo em vista as demandas indicadas nos planos estratégicos
elaborados pelos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagao Docente.

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID)
objetiva elevar a qualidade das agdes académicas voltadas a formagéo inicial de
professores nos cursos de licenciatura das instituicbes de educacao superior,
assim como inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de
educacdo, promovendo a integracdo entre educagdo superior e educagéo
basica. O Programa de Consolidagdo das Licenciaturas (Prodocéncia) que
oferece apoio financeiro a projetos institucionais que contribuam para inovar os
cursos de formacdo de professores e melhorar 0 processo de ensino e
aprendizagem dos futuros professores e a superagao de problemas identificados
nas avaliagbes efetuadas nos cursos de licenciatura.

Tratando de politicas publicas que evidenciem tecnologia e educacgéao,
existe a PL 4.513/2020 (em 2022 voltou a tramitar para algumas alteragdes e em

22/12/2022 foi remetida a sangao), ela institui a Politica Nacional de Educacéo
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Digital, que altera as Leis n°s 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional), 9.448, de 14 de marco de 1997,
10.260, de 12 de julho de 2001, 10.753, de 30 de outubro de 2003 e da outras
providéncias como curriculos da educacgao basica que tratem das competéncias
digitais ao longo das suas etapas, a partir do ensino fundamental. O texto ainda
prevé o ensino de computagdo, programagao, robdtica e outras competéncias
digitais em todos os niveis de escolaridade. Sobre a formacé&o docente
estabelece que a Politica Nacional de Educagéao Digital deve prever a formagéo
de educadores da educacdo basica e do ensino superior em competéncias
digitais e uso de tecnologias. Ha também o Plano Nacional de Educagéo (PNE)
2014-2024, que foi mantido e aprovado sobre formacdo de professores e
tecnologias educacionais.

Aceitar que é dever do educador planejar e desenvolver a melhor maneira
de adequar as tecnologias digitais aos seus métodos de ensino, cabendo ao
docente a aplicagao da hipermidia no ensino, como Moran (2009, p. 32) afirma

que:

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as
varias tecnologias e os muitos procedimentos metodolégicos. Mas
também é importante que amplie que aprenda a dominar as formas de
comunicagdo  interpessoal/grupal e as de comunicagéo
audiovisual/telematica.

Nao € o mesmo que responsabilizar o educador para que novas praticas
sejam desenvolvidas a partir das tecnologias digitais, pois conforme Camas
(2012) afirma, existem outros fatores que contribuem para essa situagdo como
as novas formas de se relacionar e se comunicar, a busca e a selegao de
informagdes que fazem com que se transformem em conhecimento, essas
transformacgdes nao refletem somente na sala de aula, mas no contexto escolar
como um todo.

No Brasil, em resposta aos desafios impostos por uma sociedade
transpassada pela tecnologia, a politica de formagdo de educadores tem
buscado “o investimento em instrumentos, em cursos aligeirados € ndo nos

processos, pautadas em decisées da administracdo de ensino desconsiderando
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as necessidades reais dos professores” (SIMONIAN, 2009, p. 56).
Ainda, Vosgerau et al (2016, p. 107) afirmam que

Nesses cursos, ndo se pensa em formar o professor para que ele
assuma o papel reflexivo e de empoderamento do uso das tecnologias,
de forma metodoldgica, com a finalidade de trazer inovagdes para suas
aulas, deixando de ser um mero espectador e usuario acritico de
tecnologias, para refletir sobre sua agéo, realizando um didlogo com a
situacao concreta de utilizar as TICs, na descoberta de novos modos
de ser e de agir.

Nesse mesmo sentido, Vosgerau et al (2016) indicam que o processo de
integragao das tecnologias digitais nas agdes pedagdgicas deveria corresponder
a existéncia de modelos pedagdgicos e curriculos que deem sentido pedagdgico
ao uso da tecnologia educacional dentro e fora da sala de aula.

Importante entender também que a partir dessas formacdes vai se
construindo a identidade docente de cada educador, neste contexto, Bueno
(2006) destaca uma obra elaborada por Novoa (1992), que apresenta uma
coletdnea de autobiografias de educadores. A partir da analise desses textos, o
autor defende a construcédo do processo de formagao, com base na histéria da
vida desses educadores, ou seja, com aquilo que ele vivenciou e experimentou.

Esta perspectiva € de grande valia, principalmente quando direcionada ao
ensino profissional, pois trata-se de entender a memdéria como um instrumento
principal para articulagdo entre o resgate das experiéncias constituidas ao longo
da carreira profissional e o processo de ensino. Esta proposta, elaborada por
Névoa (1992), se analisada na perspectiva da formagao docente, é interessante
por estimular novas investigagdes que contribuam para a produgdo de um
pensamento pedagogico (BUENO, 2006).

Ainda segundo Novoa (1992, p. 10) “[...] ser professor obriga op¢des
constantes, que cruzam a nossa maneira de ser com a nossa maneira de
ensinar, e que desvendam na nossa maneira de ensinar a nossa maneira de
ser’. E, essas maneiras de ensinar sdo ainda mais desafiadoras ao se tratar da

Educacao Profissional e Tecnoldgica, uma vez que se trata de estudantes de
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diversas faixas etarias, com vivéncias e objetivos diferentes.

2.3 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (EPT)

Ao longo da sua historia, a educagdo passou e passa por diversas
transformagdes em sua metodologia e na forma de transmissao e assimilagao
de conhecimento. Utilizando-se das afirmag¢des de Libaneo (1994) o ato de
ensinar ndo pode ser percebido como algo mecanico e, portanto, que né&o
necessita de reajustes constantes, mas sim a forma de ensinar, os meios
utilizados, e a forma de avaliagdo devem passar por um processo que permita
que a aprendizagem seja realmente alcangada.

Visto que aprender é o processo de assimilacdo de qualquer forma de
conhecimento, desde o0 mais simples onde a crianga aprende a manipular os
brinquedos, aprende a fazer contas, andar de bicicleta etc., até processos mais
complexos onde uma pessoa aprende a escolher uma profissdo, dessa forma as
pessoas estdo sempre aprendendo (LIBANEO, 1994).

A educagao voltada para formacado do individuo através da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) vem em ascensao no Brasil devido a formagao
dos cursos técnicos e superiores, principalmente nos Institutos Federais e no
Sistema “S”. Com relagdo a EPT, Brasil (2004) traz como conceito que a
Educacao Profissional e Tecnoldgica € um importante elemento estratégico para
a construgao da cidadania e para uma melhor insergéo de jovens e trabalhadores
na sociedade contemporanea.

O Ministério da Educagéao (MEC) tem uma secretaria especifica que trata
da educagao profissional e tecnolégica. No portal da Secretaria de Educacgéo
Profissional e Tecnologica (SETEC), EPT €& definido como “[...] modalidade
educacional prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacg&o Nacional (LDB)
com a finalidade precipua de preparar ‘para o exercicio de profissboes’,
contribuindo para que o cidadao possa se inserir e atuar no mundo do trabalho
e na vida em sociedade” (SETEC, 2021).

Com base na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Existe também a Lei 11.741, de 16 de
julho de 2008, que altera os dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de

1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, para
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redimensionar, institucionalizar e integrar as agdes da educagao profissional
técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da educagao
profissional e tecnoldgica. Apresenta como pontos principais que 0s cursos de
educacdo profissional e tecnologica poderdo ser organizados por eixos
tecnoldgicos, possibilitando a construgcdo de diferentes itinerarios formativos,
observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino. E, que a
educacéo profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos: de formagéo
inicial e continuada ou qualificagao profissional, de educacao profissional técnica
de nivel médio e de educacédo profissional tecnolégica de graduacdo e pos-
graduacgéo.

Conta ainda com a Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia. A Resolugédo n 6 de 20 de
setembro de 2012 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional e Técnica de Nivel Médio. E, a Resolugdo CNE/CP N° 1,
de 5 de janeiro de 2021 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educagédo Profissional e Tecnolégica. Que destaca “a tecnologia,
enquanto expressao das distintas formas de aplicagdo das bases cientificas,
como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de diferentes
funcbes no setor produtivo” e “promocido da inovagdao em todas as suas
vertentes, especialmente a tecnoldgica, a social e a de processos, de maneira
incremental e operativa”.

Para essa formacao e inser¢ao no mundo do trabalho, em se tratando de
educacdo voltada para jovens e adultos, se faz necessario a utilizagcdo de
métodos adequados devido a diferenca do estudante, enquanto individuo, que
chega a sala de aula com um determinado conhecimento prévio (FREIRE, 1987).

Dentro deste cenario, Zabala (1998) considera que ha a necessidade de
desenvolver situagcdes em que os estudantes possam participar ativamente na
resolucao de problemas relacionados aos seus campos de estudo. O estudante
deve ser instigado a descobrir, construir e vivenciar o préprio processo de
constru¢cao do conhecimento.

Neste sentido, a formagdo do individuo enquanto aprendiz deve

compreender sua preparagdo para uma sociedade dindmica, organizada em
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torno de profissdes diversas e em constante transformacao.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE ESTE CAPITULO

Ao fim desse capitulo pode-se compreender as questdes conceituais e
historicas que norteiam o termo tecnologia, as tecnologias na educagao, bem
como o0s principais recursos tecnologicos utilizados ao longo da histéria,
incluindo o periodo de pandemia. Também compreender como se estrutura as
politicas relacionadas a Educagédo Profissional e Tecnoldgica. Evidenciando
ainda, as tematicas como inclusdo digital, o processo educativo com o uso de
tecnologias mediadoras no ensino em tempos de pandemia e, a formagao

docente.
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3 DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS EDUCADORES DURANTE O PERI-
ODO DE PANDEMIA

A pandemia originada pelo coronavirus SARS-CoV-2 que causa a Covid-
19, uma infecgao respiratéria aguda que, segundo a Organizagdo Mundial de
Saude (2021), pode resultar em casos mais graves como pneumonia e
insuficiéncia pulmonar, vem deixando varias marcas em diversas areas da

sociedade. E, no contexto educacional, ndo foi diferente.

Apos ser declarado como Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional em janeiro de 2020 (BRASIL, 2020), logo em seguida, em margo
de 2020, devido aos primeiros registros de casos no Brasil, é decretado o
isolamento e distanciamento social. Em 17 de marco de 2020, o MEC publicou
a Portaria n® 343 que autorizava a substituicdo das aulas presenciais por “[...]
aulas que utilizem meios e tecnologias da informag&o e comunicagao” (BRASIL,

2020), iniciaram assim, as aulas remotas.

Com isso, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) por meio da
“‘Proposta de parecer sobre reorganizagdo dos calendarios escolares e
realizagdo de atividades pedagodgicas néo presenciais durante o periodo de
pandemia da COVID-19” (BRASIL, 2020) apresenta orienta¢des para diferentes
modalidades de ensino, sugerindo as aulas em formato remoto como alternativa

para o sistema de ensino n&o parar totalmente.

Para o ensino técnico, um dos formatos de cursos ofertados na Educagao

Profissional e Tecnoldgica, o documento sugere que

[...] € de se esperar que as atividades de estagio, praticas laboratoriais
e avaliagbes de desempenho de aprendizado possam ser cumpridas
também de forma ndo presencial, desde que devidamente
regulamentado pelo respectivo sistema de ensino, a fim de possibilitar
a terminalidade do curso técnico, uma vez cumprida a carga horaria
prevista (BRASIL, 2020, p.13).

Neste sentido o Quadro 3 a seguir, apresenta as principais sugestdes do
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parecer para o ensino técnico.

Quadro 3 - Seg¢éo cursos técnicos

e reorganizacao dos ambientes virtuais de aprendizagem, e outras tecnologias disponiveis nas
instituicbes ou redes de ensino, para atendimento do disposto nos curriculos de cada curso;

o realizagdo de atividades on-line sincronas de acordo com a disponibilidade tecnoldgica;
o oferta de atividades on-line assincronas de acordo com a disponibilidade tecnoldgica;

e realizacdo de testes on-line ou por meio de material impresso, entregues ao final do periodo
de suspenséo das aulas;

e utilizagdo, quando possivel, de horarios de TV aberta com programas educativos para
adolescentes e jovens;

o distribuicdo de videos educativos, de curta duragdo, por meio de plataformas digitais, mas sem
a necessidade de conexdo simulténea, seguidos de atividades a serem realizadas com a
supervisao dos pais;

o realizacdo de estudos dirigidos, pesquisas, projetos, entrevistas, experiéncias, simulagdes e
outros;

o utilizacdo de midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.) para
estimular e orientar os estudos, desde que observadas as idades minimas para o uso de cada
uma dessas redes sociais; e

e substituigdo de atividades presenciais relacionadas a avaliagao, processo seletivo, Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC) e aulas de laboratério, por atividades ndo presenciais,
considerando o modelo de mediagédo de tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo
adequado a infraestrutura e interagdo necessarias.

Fonte: Adaptado de Brasil (2020).

Para cumprir tais sugestdes, as aulas em formato remoto s&o promovidas
com encontros em plataformas de ambientes virtuais com atividade sincronas e
assincronas, possibilitando, segundo Santos e Silva (2009) a producédo e o
compartilhamento de conteudo em diferentes formatos e linguagens, criando

assim, uma interacéo entre os interlocutores.

As atividades sincronas, conforme Almeida (2010) e Santos e Silva
(2009), sao atividades que necessitam da participagdo simultanea do estudante
e do educador, em horarios especificos, permitindo a comunicagao em qualquer
lugar em que os participantes estejam, porém sem o compartilhamento do
mesmo espaco fisico, apesar do aspecto temporal. Como exemplo, os chats e

web conferéncias. Ja as atividades assincronas, sdo disponibilizadas em
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formatos que permitem com que cada individuo se organize de acordo com sua
necessidade, seja pelo horario ou tempo dedicado para apropriagdo dos

conteudos. Sao exemplos, correio eletrdnico, féruns e listas de discussdes.

Ainda, em relagdo aos documentos emitidos pela esfera educacional, o
Parecer CNE/CP 5/2020 (BRASIL, 2020) aprovava a ‘Reorganizagcédo do
Calendario Escolar’, bem como, autorizava a possibilidade de computar as
atividades ‘n&o presenciais’ para fins de cumprimento de carga horaria minima
anual. Para isso, sugerem “[...] considerar propostas que ndo aumentem a
desigualdade ao mesmo tempo em que utilizam a oportunidade trazida por novas
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo para criar formas de
diminuicdo das desigualdades de aprendizado” (BRASIL, 2020).

Assim como Moran (2000), outros pesquisadores também defendem o
uso das tecnologias digitais na educagdo, inclusive constam algumas
informagdes nos curriculos educacionais oficiais, como nos Parametros

Curriculares Nacionais (PCN) quando menciona que

E indiscutivel a necessidade crescente do uso de computadores pelos
alunos como instrumento de aprendizagem escolar, para que possam
estar atualizados em relagéo as novas tecnologias da informacéo e se
instrumentalizarem para as demandas sociais presentes e futuras.
(BRASIL, 1998, p.96).

Com isso, resume-se que a mudanca do ensino presencial para o ensino
remoto, em carater emergencial, provocou a utilizagdo de um curriculo que n&o
foi elaborado para esse fim, tendo em vista que antes os estudantes e
educadores dividiam o mesmo espacgo fisico e agora necessitam ocupar os
ambientes virtuais. Para Leal (2020) o ensino remoto € uma ferramenta
educacional que tem a internet e suas tecnologias como aliado para a
aprendizagem dos alunos neste novo contexto educacional, permitindo com que

0 ano letivo pudesse continuar.

O ensino remoto apresenta inumeros desafios de acesso, dentre eles
destaca-se: dos estudantes aos recursos tecnoldgicos digitais, das atividades
disponibilizadas, da qualidade das atividades de ensino frente aos objetivos do

processo educativo que havia sido formulado para o ensino presencial e, ainda,
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dos educadores a qualificagédo para o uso dos recursos tecnologicos digitais para
o desenvolvimento das aulas (SCHNEIDER et al., 2020).

Além desses desafios, algumas questdes precisam ser analisadas em
todo esse cenario, como Schneider et al. (2020), apresentam:
Como trabalhar os conteludos? Quais sao as adaptac¢des necessarias?
Que metodologias podem ser utilizadas? Quais sdo 0s recursos que
podem colaborar no processo de ensino e aprendizagem? Como ter
alunos e professores motivados diante das dificuldades, limitagbes e
lacunas? Se os cursos nao foram planejados para serem realizados a
distancia, que ferramentas podem colaborar para o desenvolvimento
do trabalho docente e para aprendizagem dos alunos, de modo
remoto? Todas estas, fomentam a necessidade de estudo e de uma

melhor compreensido sobre o processo de ensino e aprendizagem
mediado pelas tecnologias digitais (SCHNEIDER et al., 2020, p. 1075).

Frente a esse cenario, emerge a necessidade de se refletir sobre os de-
safios da utilizagdo dos recursos tecnoldgicos digitais para o desenvolvimento
das atividades de modo nao presencial. Pensar nas estratégias didatico-peda-
gogicas para o planejamento e a mediagcdo das aulas no processo educativo
neste formato. E, ainda, pensar na formacgao dos educadores no periodo de pan-
demia.

Neste sentido, esta pesquisa procura investigar os desafios enfrentados
pelos educadores da Educacao Profissional e Tecnoldgica na utilizagao das tec-
nologias digitais no contexto do ensino remoto. E, ainda, ao se tratar da formagéo
e da pratica docente neste cenario, busca discutir a participacdo do educador e
sua insergao neste contexto digital.

Para isso, inicialmente, no dia 06 de julho de 2021 realizou-se um levanta-
mento de trabalhos relacionados a educacdo em tempos de pandemia. A busca
foi realizada na base de dados cientificas Scopus' com as seguintes palavras-
chaves Pandemic. Remote Learning. Professional Education. E, no dia 20 de
julho 2021 com as palavras-chaves Career and Technical Education. Pandemic.

Remote Teaching. Essas palavras também foram pesquisadas na lingua

1 Scopus é o maior banco de dados de resumos e citagdes da literatura com revisdo por pares: revistas
cientificas, livros, processos de congressos e publicagdes do setor. Disponivel em:
<https://www.elsevier.com/pt-br/solutions/scopus>. Acesso em: 14/12/2021.
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portuguesa e espanhola e com o filtro de ano 2020/2021 e, retirando os artigos
repetidos, foram obtidos 83 artigos para analise inicial.

Na segunda triagem foi realizada a leitura dos titulos, resumo e palavras-
chave, sendo retirados aqueles trabalhos que estavam fora do contexto do es-
tudo. Além disso, foram excluidos aqueles trabalhos que nio tinham relagédo com
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica no contexto da pandemia, o que resultou
em 24 artigos para a analise.

Nota-se nesta primeira analise que a maioria dos trabalhos identificados
versam sobre o ensino superior, apresentando a percepg¢éo dos estudantes, ges-
tores e pouco dos educadores que € o foco deste trabalho. Além disso, os artigos
que foram descartados, muitos tinham como foco o processo de ensino e apren-
dizagem na percepcéao dos pais, que necessitaram auxiliar seus filhos nos estu-
dos em casa. Poucos artigos especificos sobre Educagéo Profissional e Tecno-
l6gica, em especial nos cursos técnicos e cursos livres, como os ofertados no
Senac Unidade Itajai/SC.

ApOs a segunda etapa de analise, foi realizado mais um filtro, agora com
base na leitura dos 24 artigos. Abaixo o Quadro 4 com as principais informagdes

dos artigos selecionados.

Quadro 4 - Trabalhos selecionados

Autor(es) Titulo Ano de Publicado em
publicagao
Cani, J. B.; Sandrini, Educacdo e COVID-19: a arte de | 2020 Revista Ifes Ciéncia
E. G. C,; Soares, G. reinventar a escola mediando a
M. aprendizagem “prioritariamente”
Scalzer, K. pelas TDIC
Careaga-Butter, M.; Critical and prospective analysis of | 2020 Aloma
Badilla-Quintana, M. online education in pandemic and
G,; post-pandemic contexts: Digital tools
Fuentes-Henriquez, and resources to support teaching in
C. synchronous and  asynchronous
learning modalities

Carneiro, L. A.; Rodri- | Uso de tecnologias no ensino | 2020 Research,  Society
gues, W.; Franga, G.; | superior publico brasileiro em tempos and Development
Prata, D. N. de pandemia COVID-19
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Charczuk, S. B. Sustentar a Transferéncia no Ensino | 2020 Educacéo e
Remoto: docéncia em tempos de Realidade
pandemia

De Santana, L. S;; A arte de reinventar a educacgao e o | 2020 Revista

Reis, T. E. B.; Santos, | papel da cibercultura em tempos de Interinstitucional

L. H. A.; Da Silva Sei- | distanciamento social Artes de Educar

xas, L. V.

Dobrila*, M. C. Revista Roméneasca pentru Educatie | 2020 Revista Romaneasca
Multidimensionala Challenges and pentru Educatie
the Ability to Continue Education Multidimensionala
during the Pandemic Caused by
Coronavirus (COVID-19)

Goedert, L.; Arndt, K. Mediacdo pedagégica e educagao | 2020 Criar Educagao

B.F. mediada por tecnologias digitais em
tempos de pandemia

Guedes, N. C.; Go- A experiéncia transformadora da | 2020 Revista

mes, T. P. educacdo no contexto da pandemia Interinstitucional

Artes de Educar

Hamilton, L. S.; Kauf- | Teaching and Leading Through a | 2020 Insights from the

man, J. H.; Diliberti, M. | Pandemic. Key Findings from the American  Educator
American Educator Panels Spring Panels
2020 COVID-19 Surveys.

Joye, C. R.; Moreira, Educagéo a Distancia ou Atividade | 2020 Research,  Society

M. M.; Rocha, S. S. Educacional Remota Emergencial: and Development

D. em busca do elo perdido da educagao
escolar em tempos de COVID-19

Kaiper-Marquez, A.; On the fly: Adapting quickly to | 2020 International Review

Wolfe, E.; Clymer, C.; | emergency remote instruction in a of Education

Lee, J.; McLean, E. family literacy programme

G,;

Prins, E.; Stickel, T.

Martins, R. X. A Covid-19 e o fim da educagao a | 2020 EmRede - Revista de
distancia: um ensaio Educacéo a Distancia

Muhayimana, T. Teacher  Professional  Learning | 2020 Journal of School
During the Global Pandemic: Five Administration
Critical Areas to Address Research and

Development

Nascimento, I. M. G.; | Tecnologias Educacionais Em | 2020 Revista Brasileira de

Neta, R. L. A.; Alen- Tempos De Pandemia: Relato De Engenharia de

car, M. T.; Assis, E. Experiéncia Producao

V.; Tavares, M. M. L.

Nhantumbo, T. L. Capacidade De Resposta Das | 2020 Revista
Instituicdes Educacionais No EDUCAmazoénia -
Processo De Ensino-Aprendizagem Educagéo Sociedade
Face A Pandemia De Covid- 19: e Meio Ambiente
Impasses E Desafios

Piffero, E. L. F.; Coe- | Metodologias ativas e o ensino | 2020 Research,  Society

lho, C. P. S.; Godinho,
R.;
Roehrs, R.

remoto de biologia: uso de recursos
online para aulas sincronas e
assincronas

and Development
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Portillo, J.; Garay, U.; | Self-perception of the digital | 2020 Sustainability
Tejada, E.; Bilbao, N. | competence of educators during the (Switzerland)
covid-19 pandemic: A cross-analysis
of different educational stages
Silva, C. C. S. C.; Tei- | O uso das tecnologias na educacgéao: | 2020 Brazilian Journal of
xeira, C. M. S. os desafios frente & pandemia da Development
Covid-19
Van der Spoel, I.; No- | Teachers’ online teaching | 2020 European Journal of
roozi, O.; Schuurink, expectations and experiences during Teacher Education
E.; Van Ginkel, S. the Covid19-pandemic in the
Netherlands
Wenczenovicz, T. J. Ensino a distancia, dificuldades | 2020 Revista Ibero-
presencias: perspectivas em tempos Americana de
de COVID-19 Estudos em
Educacéo
Al-Freih, M. The impact of faculty experience with | 2021 IAFOR Journal of
emergency remote teaching: An Education
interpretive phenomenological study
Engerman, J. A. The shift to digital: designing for | 2021 Educational
Otto, R. F. learning from a culturally relevant Technology
interactive media perspective Research and
Development
Fettermann, J. V.; | Ensino remoto e ressignificacdo de | 2021 Texto Livre:
Tamariz, A. D. praticas e papéis na educagéo Linguagem e
Tecnologia
Kubrusly, M.; Coelho, | Percepcdo  docente sobre a | 2021 Research,  Society
R. A;; Augusto, K. L.; Aprendizagem Baseada em and Development

Peixoto Junior, A. A.;
Santos, D. C. O.; Oli-
veira, C. M. C.

Problemas no ensino remoto durante
a pandemia COVID-19

Os 24 artigos selecionados sdo aqueles que possuem maior relagdo com

os temas desta pesquisa, sendo assim, esse capitulo apresentara os principais

desafios destacados nestas publicacdes selecionadas, mas nao ficara restrito

somente a elas.

3.1 EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Neste topico o objetivo sera abordar os relatos dos autores sobre o

impacto da pandemia na educagdo em um contexto mundial e depois no

brasileiro, destacando a capacidade de reagédo de alguns paises para 0 ensino
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remoto em carater emergencial.

3.1.1 No contexto mundial

A pandemia causada pela Covid-19 assolou muitos paises e, em cada um
deles trouxeram inumeras consequéncias. Como Portillo et al. (2020, p. 2) sali-
entam que ocorreu o aceleramento da digitalizagdo da educagéo, e que também
contribui para “aumentar o fosso digital entre os alunos” que, segundo os auto-
res, “se arrasta a anos”. Os autores ainda destacam que “[...] de acordo com as
Nacdes Unidas, em 2020, 3,6 bilhdes de pessoas ainda ndo tém conexao de
internet e ndo podem acessar a educagao online” (PORTILLO et al., 2020, p. 2).

Buscando reduzir esse fosso mencionado, os autores destacam que a
Unido Europeia publicou um documento intitulado ‘Digital Education Action Plan
(2021-2027)’ que estabelece alguns critérios para “[...] uma educagéo digital de

alta qualidade, inclusiva e acessivel para todos na Europa”. Ainda, destacam que

O plano visa adequar os sistemas de educagéao e formagéao a era digital
e apresenta duas prioridades estratégicas: fomentar o desenvolvi-
mento de um ecossistema de educagédo digital de alto desempenho e
melhorar as aptidées e competéncias digitais para a transformacao di-
gital. Em suma, é preciso trabalhar em infraestrutura, conectividade e
equipamentos digitais, mas também no desenvolvimento da alfabetiza-
¢ao digital, o que significara quebrar as desigualdades da populagao.

Ainda, no sentido de compreender como alguns paises reagiram ao ensino
remoto emergencial ocasionado pela pandemia, os autores Portillo et al. (2020)
destacam o “Digital Spain Plan 2025 que segue as caracteristicas da Comisséo
Europeia incluindo agdes que visam promover e facilitar a conectividade dos es-
tudantes e educadores.

Nos Estados Unidos, os autores Hamilton, Kaufman e Diliberti (2020) sina-
lizam que as escolas reagiram de diferentes formas ao ensino emergencial, de-
pendendo dos seus recursos e populacdes, destacando que essas diferencas se
deram a partir de questdes preexistentes como acesso a internet e dispositivos
de computagdao em cada localidade.

Al-Freih (2021) realizou uma pesquisa com educadores do Ensino Superior

na Arabia Saudita e destaca que a maior preocupacéo dos educadores era em
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[...] encontrar maneiras de apoiar o envolvimento ativo dos alunos
neste novo ambiente de aprendizagem, o que, por sua vez, aumentou
sua consciéncia sobre as possibilidades e restricdes educacionais da
aprendizagem e das tecnologias online (AL-FREIH, 2021, p. 8).

Na Holanda, os autores Van Der Spoel et al. (2020) ouviram alguns educa-
dores logo no inicio da pandemia, quando o distanciamento social foi determi-
nado e as aulas presenciais suspensas, e, apés 30 dias em aulas remotas, refi-
zeram a pesquisa. Destacam que um aspecto que foi frequentemente mencio-
nado na pesquisa € “[...] que os professores se tornariam mais conscientes das
possibilidades da tecnologia na educagéo e que a mudanga de contexto estimu-
laria a criatividade dos educadores” (VAN DER SPOEL et al., 2020, p. 628).

A UNESCO (2021) elaborou um painel para monitoramento global do fe-
chamento das escolas durante o periodo de pandemia causado pela COVID-19.
Na sequéncia, sdo apresentadas as Figuras 2, 3 e 4 que ilustram o inicio da
pandemia, o periodo com maior numero de escolas fechadas e o ultimo registro

encontrado durante a elaboracao deste trabalho.

Figura 2 - Fechamento das escolas no inicio da pandemia.
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Figura 3 - Periodo com o maior numero de escolas fechadas.
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Figura 4 - Ultimo registro do fechamento das escolas, durante elaboragdo

deste trabalho
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Nas imagens apresentadas anteriormente, conforme a legenda, os locais
sinalizados com o azul mais escuro correspondem ao fechamento total das es-
colas devido a pandemia causada pela COVID-19, ja os locais sinalizados com
um tom mais claro de azul, sdo as escolas parcialmente abertas. Os locais sina-
lizados em tons claros de azul, sao locais abertos completamente ou locais sem
informagao. No painel a seguir (Figura 5), a UNESCO (2021) disponibiliza a in-
formagéo do fechamento das escolas em semanas, com os tons da cor azul do
claro ao mais escuro, sendo os tons mais escuros relacionados ao maior numero

de semanas em que a escola ficou fechada.

Figura 5 - Fechamento das escolas em semanas
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Com mais de 1 bilhdo de estudantes fora da escola em isolamento social,
o ensino remoto emergencial, foi a solugdo. Na China, pais onde a COVID-19 foi
inicialmente detectada, Joye, Moreira e Rocha (2020b, p. 17) afirmam que as
aulas remotas foram rapidamente adequadas tendo em vista “[...] o alto investi-
mento em tecnologia educacional nas salas de aulas chinesas”.

As autoras também afirmam que enquanto cidades como Nova York ofe-
reciam capacitagdo emergencial e roteadores de Wi-Fi, Chile e Argentina dispo-
nibilizavam equipamentos eletrénicos aos menos favorecidos. Ja na Finlandia,
que possui acesso igualitario a Internet, a tecnologia é oferecida gratuitamente
em diversas pracas e locais publicos. Além disso, “[...] ha muito tempo o curriculo
escolar deste pais prioriza a formagéo docente e a inclusao digital de professores
e alunos” (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020b, p. 17).



48

E no Brasil? Joye, Moreira e Rocha (2020, p. 17) respondem que

Aqui 0 acesso a tecnologia € muito caro e restrito a classe média e alta.
Smartphones, televisbes digitais com acesso a Internet, tablets e com-
putadores ainda possuem pregos extremamente elevados no mercado
brasileiro, e, portanto, distante da realidade da maioria dos lares brasi-
leiros das classes C e D (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020b, p. 17).

Nesta perspectiva, conforme apontado por Joye, Moreira e Rocha (2020)
nao ocorreu no Brasil uma politica de inclusdo digital durante o periodo de pan-

demia, como ocorreu em outros paises.

3.1.2 No contexto brasileiro

No Brasil, os autores De Souza et al. (2020) realizaram uma pesquisa
para identificar as expectativas dos estudantes brasileiros em relagado ao ensino
remoto durante a pandemia. Essa investigacgéao foi realizada com 7.203 estudan-
tes de ensino técnico e superior de instituicdes de ensino publicas da regido su-
deste. Constataram que “[...] os resultados destacam o interesse dos alunos em
manter os estudos remotamente, mas esse interesse € preponderante quando
os alunos tém acesso mais amplo e condigdes de uso das tecnologias de infor-
magao e comunicagao (TICs)” (DE SOUZA et al., 2020, p. 65).

J4a, para Charczuk (2020, p. 2) esse movimento de transferir o ensino pre-
sencial para o ensino remoto evidenciou uma forte problematica que € a “[...]
enorme desigualdade socioecondmica dos brasileiros e, consequentemente, a
falta de acesso aos recursos necessarios para o0 acompanhamento de aulas re-
motas por grande parte da populagao”. Mas, apesar de considerar essa proble-
matica em seu texto, a autora restringe-se, a maior parte de sua escrita, em fazer
a contraposicado do ensino presencial para o ensino remoto ou educacéao a dis-
téncia (EaD).

Nesse sentido, Charczuk (2020) problematiza a questao dicotdémica entre
0 ensino presencial, EaD e ensino remoto, no sentido de tratar sobre sua quali-

dade no processo educativo. Para a autora
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Quando nos referimos a uma falsa dicotomia, ndo estamos afirmando
a equivaléncia dos modos de levar a cabo o ensino, apagando as dife-
rengas entre eles, mas indicamos o0 equivoco, no nosso entender, em
considerar o ensino presencial como necessariamente garantidor de
uma qualidade no ensinar e aprender em detrimento de uma ma quali-
dade inerente & EaD, ou ao ensino remoto (CHARCZUK, 2020, p. 4).

Enquanto debate sobre a qualidade do processo educativo nesse periodo
de transferéncia do ensino presencial devido a pandemia, a autora afirma que a
EaD se trata da presenga em espaco virtual (predominantemente) organizado
com as propostas didatico-pedagdgicas para tal fim. Enquanto o ensino remoto,
para a autora, ndo pode ser considerado uma modalidade ja que € apenas uma
acao pedagdgica que transpde o ensino presencial para o ensino mediado por
ferramentas digitais ou pela proposigdo de materiais impressos remetidos aos
alunos.

Importante neste ponto destacar que além de Charczuk (2020), Joye,
Moreira e Rocha (2020) também enfatizam em seus textos a diferenga do ensino
remoto e da EaD afirmando que ‘[...] as atividades educacionais remotas emer-
genciais n&o se configuram como EaD, por uma série de fatores que vao desde
a legislagao, o planejamento e os investimentos em estrutura até a formacéao de
professores para usos de tecnologias digitais na educagao”.

As autoras também reiteram o citado anteriormente de que o ensino re-
moto — termo que se refere apenas a mudanca de estado fisico que outrora era
presencial e agora, temporariamente € remoto (digital), ou seja, se refere a ndo
presencialidade — se trata de aulas ministradas digitalmente a fim de fornecer
acesso aos conteudos de maneira a minimizar os efeitos do isolamento social,
mas que retornarao ao formato presencial assim que a pandemia for controlada,
logo, n&o se trata de “[...] recriar um novo modelo educacional [....]" (JOYE; MO-
REIRA; ROCHA, 2020a, p. 13).

Afirmam ainda que

Esse tipo de ensino remoto, praticado na pandemia de 2020, asseme-
Iha-se a EaD apenas no que se refere ao uso de uma educagédo medi-
ada pela tecnologia digital. Os principios desse novo modelo de “edu-
cacao remota” seguem conforme os da educagdo presencial, com o
modelo expositivo tradicional no qual o aluno se torna um mero reposi-
tério de informacdes, a famosa educagéo bancéria criticada por Freire
(2001) (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020a, p. 13-14).
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Ainda, para esclarecer as principais diferengas entre o ensino remoto e a

EaD, as autoras elaboraram um quadro que destacam as principais caracteristi-

cas com base em pontos importantes do processo educativo.

Quadro 5 - Principais diferencas entre a EaD e as atividades educacionais

remotas

Atividades Educacionais ou
Educacdo Remota Emergenciais

Educacao a Distancia no Brasil

Histérico
Brasil

no

Com a pandemia da COVID-19 e
situagbes emergenciais especifi-
cas previstas em lei.

Nao ha consenso na literatura sobre sua ori-
gem. No Brasil, os primeiros cursos datam da
década de 1930.

Uso da tecno-
logia educaci-
onal

Presente de forma efetiva. Adap-
tada com a realidade domiciliar.

Presente de forma efetiva de acordo com as
necessidades discentes. Ha um forte investi-
mento tecnoldgico na estrutura fisica, nos po-
los com acessos a computadores e Internet.

Papel do pro-
fessor

Transmissor do conteudo. O pro-
fessor deve estar a disposigéo do
aluno para tirar duvidas.

Docéncia compartilhada com outros especia-
listas, como professores tutores a distancia e
professores formadores, a depender do mo-
delo pedagdgico adotado na instituigdo. Em
alguns casos, ha a figura do tutor presencial
Como parceiro.

Papel do aluno

Reprodutor do conteudo. Baixa in-
teragdo com professor.

Aprendizagem colaborativa. Alta interagéo
com seus pares (alunos-alunos) e professo-
res.

Interagao

Sincrona por meio de videoconfe-
réncias. Unilateral: professor-
aluno. Assincrona: por meio de en-
vio de tarefas, podendo ser ado-
tado o meio impresso ou virtual.

Hibrida com momentos presenciais e ndo pre-
senciais, com ferramentas sincronas (bate-
papos) e assincronas (féruns, tarefas). Pode
adotar o modelo interativo de ecossistema de
aprendizagem, como jun¢ao de ambientes vir-
tuais de aprendizagem e redes sociais.

Planejamento

Ndo ha planejamento coletivo.
Quando ocorre, é em um formato
micro, ou seja, o professor planeja
de forma solitaria, com pouca ori-
entacdo. Curadoria: selecdo de
conteudo educacional produzido
por outra pessoa. Elevada preocu-
pacdo com a carga horaria virtual
de forma a equiparagéo com o pre-
sencial.

Adota um modelo macro de planejamento pe-
dagogico, como capacitagdo prévia dos do-
centes e planejamento prévio das atividades
com prazos. Participacao do design educacio-
nal como profissional que contribui para o pla-
nejamento. A carga horéria é adaptada ao mo-
delo a distancia, conforme previsto no projeto
pedagégico.

Perfil do aluno

Indicado para todos os alunos em
situagcdes emergenciais, como
conflitos bélicos, calamidades, e
pessoas com necessidades edu-
cativas especiais que ndo podem
estar no ensino presencial.

Direcionado aos adultos, com viés andragé-
gico. No Brasil, é adotado no ensino superior
e técnico, podendo ser adotado no ensino fun-
damental e médio, em casos especificos pre-
vistos em lei.

Conteudo edu-
cacional

Transposigéo do ensino presencial
para a distancia. Aulas expositivas
em formato de videoaulas ou aulas
ao vivo (lives), baseado em horas-
aulas. Uso de televisdo educativa.
Uso de material impresso. Uso do
radio. Em alguns casos podem
usar sites ou ambientes virtuais de

N&o se prende a modelos fixos de produgao
de conteudo. Cada instituigao cria o seu mo-
delo pedagégico de criagdo de conteudo e es-
tratégias pedagodgicas. No Brasil, os cursos
nessa modalidade devem ter minimamente
20% de atividades presenciais, como estagios
e avaliagGes. Participam da produgao de con-
teudo, profissionais especializados como
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aprendizagem, como Google Sala
de Aula e 0 Moodle como reposité-
rios de conteudos e atividades.

designers educacionais, ilustradores e reviso-
res. Além de os professores produzirem con-
teudos digitais, ha a presencga de profissionais
que colaboram na gestdo da aprendizagem,
como tutores presenciais e a distancia, po-
dendo contribuir na sugestdo de atividades.
Adotam massivamente os AVAs como forma
de controle académico.

Avaliagao

Igual ao modelo presencial, como
provas e atividades ou também as
avaliagbes que ocorreram, a apre-
sentagdo das atividades propostas
pds- pandemia.

Apresenta estratégias variadas, conforme o
modelo pedagdgico dos cursos, 0s quais po-
dem adotar um modelo mais tradicional ou
com uso de metodologias mais ativas, como
ensino hibrido e aprendizagem baseada em
problemas dentre outras.

Formagdo do-
cente

N&o obrigatéria, mas é recomen-
dada. Ocorre de forma aligeirada.

Obrigatoria na EaD publica (UAB), sendo alta-
mente recomendada.

Foco

Educacéo basica e ensino superior
em situagdes de complementacao
de aprendizagem. Em alguns ca-
sos substituicdo ou reposicao de
aulas presenciais. Carater tempo-
rario, nao é modalidade educativa.
N&o emite certificagdo.

Ensino superior e pés-graduagado. Cursos li-
vres e extensdo. Ensino técnico e profissional.
Educagéo continuada. Carater permanente.
Modalidade educativa prevista na LDBEN.
Emite certificagdo ao final do processo.

Eficacia

Nao ha estudos suficientes sobre a
sua eficiéncia no contexto brasi-
leiro. Contudo, educagdao emer-
gencial ocorre em paises em con-
flito, como Afeganistdo e Bdsnia
com muito sucesso.

Area com mais de 100 anos de atuacéo e com
pesquisa consolidada.

Fonte: Joye; Moreira; Rocha, 2020b, p. 15-16

Apods essa comparacao da EaD com o ensino remoto, € possivel eviden-
ciar inumeras diferencas e principalmente, compreender que neste caso, o en-
sino remoto ocorreu de forma emergencial sem nenhum planejamento prévio,
impossibilitando as adequacdes necessarias para sua utilizagdo de forma efici-
ente.

Com base nos trabalhos analisados até aqui, destacam-se algumas pro-
blematicas como o0 acesso as tecnologias digitais, em especial a Internet que é
um dos principais meios pelo qual ocorre o contato estudante e educador durante
o ensino remoto na pandemia. A questdo do conhecimento prévio e da utilizacao
das ferramentas digitais disponiveis e a formagao docente para a utilizagéo des-
sas ferramentas digitais durante o ensino remoto emergencial na pandemia.

Com isso, este capitulo, a partir deste ponto ira se dividir em duas linhas
para reflexao, inicialmente abordando a relagédo dos educadores com as tecno-

logias digitais e, apos, os desafios frente a formag&o dos educadores.
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3.2 OS EDUCADORES E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A pratica docente é entendida neste trabalho como o planejamento e a
aplicagao das aulas no contexto remoto. Quando mediado por tecnologias digi-
tais, exige do educador “[...] acostumado ao cotidiano do ensino presencial, a
imaginagao criadora para atender as novas demandas sociais de aprendizagem
interativa [...]". Para tal, entende-se que o uso das tecnologias digitais nesse
cenario, “[...] deixa de ser meramente instrumental para converter-se em agdes
que possibilitem a expresséo de sentimentos, de partilhas e de conhecimentos
[...]". (GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 9).

Para que isso ocorra, a utilizagdo das tecnologias digitais deve ser pen-
sada, como as autoras destacam, com uma “[...] perspectiva pedagdgica e inse-
ridos em um planejamento que leve em consideragéo a realidade em que vivem
0s sujeitos (neste caso, os alunos), a faixa etaria e a etapa educacional em que
estdo inseridos” (GOEDERT; ARNDT, 2020, p. 9).

Vale destacar que a UNESCO (2021) criou uma lista com links de recursos
educacionais, plataformas e aplicativos. Essas ferramentas sdo na sua maioria
gratuitas, atendem a varios idiomas e tem o objetivo de auxiliar os pais, escolas
e educadores no processo educativo dos estudantes. Essa relagao esta dispo-
nivel no Anexo 01 desta dissertagdo. Com base nesse levantamento de recursos
disponibilizados pela UNESCO (2021), percebe-se uma grande disponibilidade
de ferramentas para que o processo educativo ocorra durante e pés atividades
remotas. Isso n&o garante éxito no ensino, pois, como ja destacado até aqui, a
pandemia evidenciou, por exemplo, a baixa qualidade da Internet dos municipios
brasileiros e a desigualdade social.

Considerando também que, a inser¢cao dessas ferramentas no processo
educativo como as autoras Goedert e Arndt (2020) citam, requer um conheci-
mento técnico por parte dos educadores, além de conhecerem as possibilidades
e potencialidades pedagdgicas de cada ferramenta.

Além disso, Guedes e Gomes (2020, p. 22) destacam que a pandemia

Trouxe um olhar reflexivo sobre como se encontram os sistemas de
Saude e, em especial, o0 de Educagéo, mostrando as realidades das
estruturas fisicas das instituicbes escolares, da formagao de professo-
res, dos recursos tecnoldgicos disponiveis e do seu funcionamento que
ainda hoje séo precarios (GUEDES; GOMES, 2020, p. 22).
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Somente disponibilizar as ferramentas digitais, desconsiderando a falta de
acesso a esses recursos por parte da populacao e a capacitagdo do educador
para utilizacdo dessas ferramentas, torna inviavel a utilizacdo dos recursos dis-
poniveis.

Wenczenovicz (2020, p. 7) salienta que

“[...] dentre os obstaculos do ensino emergencial remoto também se
destacam as questdes estruturais, ou seja, os problemas de acesso a
computadores e de conex&do com internet, a falta de espacgo apropriado
para o estudo a domicilio/lem casa e a relagao familia-escola”.

A autora também cita a pesquisa TIC Domicilios realizada em 2019 que

aponta os percentuais de brasileiros com acesso a Internet, conforme abaixo.

e Porregido: 44% dos domiciliados em zona rural; 70% dos domicili-
ados em zona urbana.

e Por classe social: 96,5% Classes A e B; 41% Classes D e E.

o Destaque: 78% da populagcdo com renda inferior a 1 salario-minimo

utiliza exclusivamente o celular.

Sem contar que, toda essa reflexao, remete a uma outra questao, a de que
a sociedade contemporanea € pautada na cultura digital, tendo em vista que as
formas como os sujeitos se organizam e se comunicam foram alteradas com os
recursos digitais (GOEDERT; ARNDT, 2020). Sendo assim, como uma socie-
dade pautada em uma cultura digital, enfrenta tamanhos desafios para se adap-
tar ao ensino remoto emergencial durante o periodo de pandemia?

Ainda, para reforgar esse questionamento, destaca-se a fala das autoras

Silva e Teixeira (2020) quando abordam que

Percebe-se que todo esse contexto da cultura digital impde desafios,
reflexdes e analises profundas sobre o uso de novas praticas pedago-
gicas. Visto que, os estudantes dessa geragéo hiperconectada espe-
ram que a escola e os professores possam aproveitar o potencial da
informacgao, comunicagao e o uso democratico das tecnologias, como
propde a BNCC, de tornar significativas as aprendizagens atreladas ao
contexto atual de uma sociedade da informagao, do conhecimento e
da aprendizagem (SILVA; TEIXEIRA, 2020, p. 5).
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Cabe refletir sobre a geracao hiperconectada que as autoras abordam,
frente a uma parcela da populagdo sem acesso a Internet e a educadores sem

suporte e formacao para atuagao com as tecnologias digitais disponiveis.

3.3 OS DESAFIOS DOS EDUCADORES

Os educadores em meio a angustia de cumprir a carga horaria e o curri-
culo escolar, se encontraram com o desafio de utilizar as ferramentas digitais.
Charczuk (2020, p. 12) conjectura que os educadores “[...] em um primeiro mo-
mento, (pre)ocuparam-se em pensar recursos técnicos (audio, video, apostilas)
qgue subsidiassem o ensino [...]", pois estavam preocupados em estabelecer um
outro laco possivel com o conhecimento e com os estudantes, evitando que este

ficasse fragil ou fosse colocado em segundo plano.

O corpo docente parte para o improviso usando redes sociais, fazendo
uma producéo ineficiente de videoaulas postadas no YouTube; envi-
ando atividades previamente selecionadas dos livros didaticos envia-
das através de grupos de WhatsApp, criados pelas gestdes escolares;
fazendo videoconferéncias utilizando aplicativos como o Google Meet
ou o Zoom Meeting, entre outros, ou recorrendo as redes sociais como
YouTube e Instagram, as quais, as vezes, nem sempre sao muito efi-
cazes, mas que, neste momento, estdo sendo o caminho adotado haja
vista o celular esta substituindo o computador como objeto de acesso
a internet no contexto local (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020b, p. 19).
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Figura 6 - Com canos de PVC e tabua de passar, professora ‘improvisa’
cenario e grava aulas de matematica para o Enem

Fonte: Site G1, 2020.

Como apresentando na Figura 6, os educadores partem para a acéo, fa-
zendo suas videoaulas, selecionando e enviando os conteudos enquanto apren-
dem a utilizar as ferramentas basicas disponiveis. “Mais do que centrarmos no
debate sobre os recursos tecnolégicos em si, propomos que o questionamento
acerca dos modos de sustentar a interagcdo no ensino remoto inscreve-se como
grande desafio” (CHARCZUK, 2020, p. 12).

Desafio este que Guedes e Gomes (2020, p. 3) além de ressaltarem em
seu texto sobre a desigualdade social evidenciando o acesso as tecnologias di-
gitais, também levantam questdes relativas ao papel da escola, sinalizando que
“[...] ndo podemos esquecer que a escola, como instituicdo social, desenvolve
também uma funcéo social [...] de modo que a formacgao escolar recebida pelos
alunos atenda as exigéncias no ambito social”. E, que este papel acabou sendo
diminuido pelas interagdes através dos meios digitais, trazendo reflexbes sobre
como pensar em estratégias para o ensino remoto emergencial durante a pan-

demia.



56

Os autores ainda apresentam um posicionamento relevante que resume
os desafios enfrentados durante a pandemia, quando destacam que para o en-

sino remoto & necessario

Centrar as atengdes no saber fazer pedagodgico de professores e de
todos os envolvidos no processo educativo, com o olhar sistémico para
os contextos social, cultural e econbmico em que a escola esta inse-
rida. E perceber que o Brasil, um pais de grandes dimensées territori-
ais, enfrenta dificuldades de acesso a internet e as ferramentas tecno-
I6gicas necessarias para um bom desempenho de atividades remotas.
Implica refletir sobre a formagao de professores quanto ao uso das no-
vas tecnologias da educagéo e principalmente das estruturas fisicas
das escolas, em grande parte pela auséncia de investimento do poder
publico (GUEDES; GOMES, 2020, p. 8).

Neste sentido, como os autores Fettermann e Tamariz (2021, p. 9) desta-
cam que apesar da distancia geografica e temporal, ndo se pode negar que o
recurso mais importante para que as aulas remotas acontegam através do meios
digitais, ndo € a Internet tdo pouco os computadores, pois eles sdo apenas um
meio, mas sim “[...] os alunos e os professores, que fazem com que as experién-
cias realizadas possam ser bem-sucedidas”.

Os autores ainda ressaltam que podemos compreender os educadores,
independentemente do nivel de atuagao, como profissionais que assumem di-
versos papeis nesse contexto de isolamento social, pois além de participarem de
reunides em conselhos, colegiados, comissdes e questdes relevantes a institui-
¢ao de ensino, ainda sao pais/maes e educadores de seus filhos/filhas no acom-
panhamento das atividades remotas.

Com isso, podemos refletir que “é preciso considerar as diversidades cul-
turais, sociais e principalmente econémicas em relacido as diferentes situacoes
em que se encontram os alunos e os professores” (FETTERMANN; TAMARIZ,
2021, p. 23).

Muitos sao os desafios dos educadores, Diniz (2001, p. 5) destaca que os
educadores “[...] apresentam dois sentimentos: um que é a necessidade de in-
corporar as novas tecnologias ao seu dia-a-dia e um outro que € a inseguranga,
0 medo, gerados pela falta de preparo para trabalhar com elas”.

Diniz (2001, p. 7) também destaca que n&o é facil para alguns educadores
incluirem recursos tecnolégicos em suas aulas, tendo em vista que passaram

parte de sua infancia e adolescéncia recebendo conteudos através de um
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professor autoritario, fechados em quatro paredes da sala de aula. Para os es-
tudantes de hoje, a realidade ¢ diferente, o que torna, ou pelo menos deveria,
ser mais facil de adaptar a utilizagéo de recursos tecnologicos digitais.

Neste sentido, Zaionz (2020, p. 156) cita que

As novas geragdes, os chamados nativos digitais, preocupa as esco-
las, pois os formadores ainda sdo imigrantes digitais. O docente pre-
cisa estar aberto as novas tecnologias. A sociedade do conhecimento
requer atualizagdes continuas por parte do docente.

Diniz (2001, p. 7) afirma em seu texto, elaborado anteriormente a pande-
mia, que o aprendizado mudou, que os tipos de habilidades adquiridos em sala
de aula, atualmente, sdo bem diferentes das metodologias e curriculos de anos
passados. Destaca, que a preocupacado maior deve ser sem enquadrar a tecno-
logia na estrutura curricular e instrucional de uma maneira efetiva, como sinali-
zado com os Parametros Curriculares Nacionais. Destaque novamente para a
data de elaboragao dessa citacdo que foi extraida de um texto anterior a pande-
mia e a preocupacao ja era evidente de se incluir a tecnologias no processo
educativo.

Zaionz (2020, p. 155) destaca essa necessidade na formacéo docente,
com base nas medidas que foram disseminadas a partir da aprovagao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, n°. 9.394/96 (BRASIL, 1996), “[...] por
meio de varias agdes politicas e pedagogicas, tomadas no ambito da formacgéo,
com o objetivo de redirecionar o papel da educacéo e da escola.” A autora ainda
sinaliza que o trabalho do educador demanda de varios tipos de conhecimentos
para além do conhecimento cientifico e técnico de sua disciplina, afirmando que
o “ensinar é uma atividade complexa” (ZAIONZ, 2020, p. 27).

Na pandemia, o uso das tecnologias digitais passou de uma possibilidade
para uma necessidade e com isso, “[...] passam de um papel secundario a um
papel central”, trazendo como consequéncia “[...] muitas mudang¢as na maneira
de se comunicar, na forma de trabalhar (trabalho remoto) e, principalmente, na
maneira de aprender e ensinar’ (ZAIONZ, 2020, p. 23). Diante disso, as exigén-
cias para exercer a docéncia aumentaram para além das exigéncias normais da
sala de aula. Fettermann e Tamariz (2021, p. 1) destacam que € necessario res-

significar os papéis da escola e da familia no processo educativo, buscando a
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cooperagao entre todos a fim de estimular a autonomia e o protagonismo “dos
aprendizes na era da informacéao”.

Entendendo que o ensino remoto tem suas limitacbes e que ndo substi-
tuira a existéncia do ensino presencial, principalmente na educagao basica, em
gque demanda de intera¢des sociais para a construgao coletiva do saber. Cabe
afirmar que as atividades remotas sdo essenciais nesse contexto de pandemia.
“No entanto, é importante que estas sejam desencadeadas com fim pedagdgico,
oportunizando conexao entre o virtual e as atividades presenciais” (GUEDES;
GOMES, 2020, p. 8).

Pensar na educagéao sem pensar em incluir as tecnologias digitais, € como
omitir um contexto historico, sociocultural e econdmico, vivenciado pelos educa-
dores e pelos estudantes (DINIZ, 2001). Neste sentido, Diniz (2001, p. 4), afirma

que é necessaria

Uma nova postura para o grande desafio educacional do futuro, base-
ado na tecnologia, que representa um processo interativo centrado no
aluno. Para que isso aconteca é necessaria a mudanga de todos os
elementos basicos do processo: professor, aluno e conteudo.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foi possivel compreender os desafios enfrentados pelos
educadores no processo educativo durante o periodo de pandemia, no contexto
global, alguns paises reagiram mais rapidamente que outros, muito devido ao
conhecimento prévio quanto ao uso das tecnologias digitais no processo educa-
tivo, como o caso da China e Finlandia.

Outros paises foram se adaptando conforme sua realidade, elaborando
politicas de inclusdo digital e disponibilizando equipamentos para facilitar o
acesso ao conteudo das aulas, para minimizar os prejuizos causados pela sus-
pensdo das aulas presenciais em carater emergencial, devido a necessidade do
isolamento social. No Brasil, conforme alguns autores citados até aqui relataram,

inumeros foram os desafios, conforme apresentado na Figura 7 a seguir.
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Figura 7 - Desafios enfrentados pelos educadores no processo educativo
durante o periodo de pandemia

Desafios enfrentados pelos educadores no processo
educativo durante o periodo de pandemia
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Como ja citado, na pandemia, o uso das tecnologias digitais passou de
uma possibilidade para uma necessidade e, com isso, devido ao seu carater
emergencial, surgiram inumeros desafios. Porém como Diniz (2001) ja sinalizava
em sua obra elaborada anteriormente a pandemia, pensar no processo educa-
tivo sem incluir as tecnologias digitais € negligenciar todo um contexto historico
sociocultural.

Principalmente, nesse contexto demarcado por uma pandemia, que ob-
servando os desafios ja encontrados na literatura, s6 evidenciou as mazelas
quanto a inclusdo digital no Brasil, urgindo tratar desse assunto através de poli-
ticas publicas eficientes que amparem o acesso a Internet e a equipamentos
apropriados, bem como a preparagao dos educadores para utilizacdo de tais tec-

nologias digitais a fim de facilitar o processo educativo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos

utilizados para a realizagao do trabalho, divididos em quatro etapas: tipo de

pesquisa, sujeitos participantes da pesquisa, instrumentos de coleta de dados e

critérios de analise.

4.1 TIPO DE PESQUISA

b)

d)

Classifica-se essa pesquisa, de acordo com Gil (1989) em:

Quanto a natureza trata-se de uma pesquisa basica, pois o objetivo é
produzir novos conhecimentos.

Quanto a abordagem do problema, uma pesquisa do tipo mista, pois
incorpora elementos de abordagem qualitativa e quantitativa, que como
como Mattar e Ramos (2021, p.134) afirmam gera “[...] uma perspectiva
mais completa dos fenbmenos”. Ainda afirmam que, “[...] a abordagem
mista pode ser aplicada a praticamente todas as fases do ciclo da
pesquisa”.

Quanto a realizagdo dos objetivos, trata-se de uma pesquisa que tem
como objetivo exploratéria e descritiva, pois busca o levantamento das
informagdes que, conforme Severino (2017), devem ser delimitadas a um
campo de trabalho e mapeadas as condicdes de manifestacido deste
objeto de pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos, destaca-se que a pesquisa €
bibliografica, pois conforme Severino (2017), sera realizada a partir de
registros ja realizados em pesquisas anteriores por outros pesquisadores.
Esta pesquisa também contara com uma fonte de autores selecionados
com base em uma pesquisa bibliografica que conforme Mattar e Ramos
(2021) sinalizam pode ser considerada como uma pesquisa documental,
tendo em vista que envolve documentos selecionados como artigos

cientificos, dissertacoes, teses, capitulos e livros ja publicados sobre os
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temas pesquisados.

4.2 SUJEITOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populagao desta pesquisa foram os educadores que aturam com
Educacado Profissional e Tecnolégica no Senac Unidade Itajai/SC durante o
periodo de atividades remotas. O questionario foi enviada a todos (47) os
educadores vinculados a unidade com a solicitagao de que somente aqueles que
atuaram no periodo de atividades remotas respondessem ao questionario. O
contato com os participantes foi realizado por meio de aplicativo de mensagens
instantaneas (WhatsApp), para envio do link contendo o formulario de pesquisa
disponibilizado via Google Forms. Além disso, o aplicativo também foi utilizado
para o envio de lembretes relacionados ao envio do questionario respondido. A
pesquisa ficou ativa no periodo de 27/06/2022 a 22/07/2022 e nesse periodo
foram enviados 2 lembretes: um no dia 06/07/2022 e outro 13/07/2022.

Obteve-se 27 respostas sendo que 7 foram descartadas pelo fato de os
respondentes nao terem atuado no Senac durante o periodo de atividades
remotas. A retirada ocorreu com base na pergunta “Como vocé elaborou seus
planos de aula durante o ensino remoto?”, aqueles que responderam que nao
aturam no ensino remoto foram retirados. Desta forma restaram 20 entrevistas
para serem analisadas.

Além disso, foi realizada entrevista com trés coordenadoras: coordenacao
geral, coordenagdo do Programa Jovem Aprendiz e Coordenagdo do Eixo
Gestao e Negdcios, com o objetivo de coletar as percepgdes da gestdo durante
o periodo remoto. A entrevista foi realizada nas dependéncias do Senac, em

grupo, no dia 31 de maio de 2022 tendo a duragao de 45 minutos.

4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O formulario de coleta de dados €& composto por 24 perguntas
classificadas em trés secdes sendo: Perfil Docente; Dominio e Acesso as
Tecnologias Digitais e Praticas e Estratégias Pedagogicas. O formulario com as

perguntas esta disponivel no Apéndice B, acompanhado das respostas no
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Apéndice C. Trata-se de questdes abertas e, na grande maioria, em escala Likert
com 5 possiveis respostas por oferecer parametros mais concretos e objetivos
(MATTAR; RAMOS, 2021).

Algumas questdes do questionario foram elaboradas considerando a
escala Likert que conforme Mattar e Ramos (2021) é uma das escalas mais
utilizadas para mensuragao de atitudes em relagcdo a questdes sociais. A sua
elaboracgao parte da apresentacéo de um conjunto de afirmagdes que descrevem
uma situacdo em que o respondente assinala um dos pontos da escala que
melhor represente a sua concordancia com a afirmacao apresentada. Com isso,
foram elaboradas algumas questbes considerando a escala: Concordo
Totalmente; Concordo; Nem discordo, nem concordo; Discordo e Discordo
Totalmente. Outras questdes foram elaboradas para respostas no formato aberto,
oportunizando aos educadores respostas com suas proprias palavras sobre suas
vivéncias e praticas durante o ensino no periodo remoto.

Antes de ser enviado para os respondentes o instrumento passou pelo
processo de validacdo em que foi enviado para 3 educadores do Senac para ser
analisado quanto a compreensdo e clareza das questdes, funcionalidade do
instrumento, tempo de resposta e nivel de fadiga. Os apontamentos enviados
foram acolhidos, analisados e o instrumento foi alterado para melhor
compreensao.

Ja para a entrevista com as coordenagdes, um roteiro foi estabelecido
com o proposito de confrontar as respostas da gestdo com os educadores. O
instrumento ndo passou por um pré-teste e toda a entrevista foi gravada para
que fosse possivel fazer a transcri¢gao. Por fim, a transcrigao foi enviada para as
coordenacgdes respondentes para que, caso desejassem, fazer alguma alteragéo
no texto. As questdes acompanhadas da transcricdo estdo no Apéndice A.

Importante destacar sobre os riscos desta pesquisa, que foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, através do Parecer
5.048.008 disponivel no Anexo 2, onde destaca-se que os procedimentos que
serdo utilizados foram pensados de modo a ndo oferecer riscos a dignidade,

saude ou integridade dos/as gestores/as e educadores atuantes na Educacéao
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Profissional e Tecnologica do Senac Unidade Itajai/SC.

4.4 CRITERIOS DE ANALISE

A pesquisa foi realizada por meio da analise de conteudo, que conforme
Bardin (2010) € um conjunto de técnicas de analise de comunicac&o que visa
obter indicadores que permitam a conclusdo de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo das mensagens analisadas. Esta analise seguira
algumas etapas como a pré-analise, exploragdo e analise do material,
tratamento, inferéncia e interpretacéo (BARDIN, 2010).

Com essa analise o desfecho esperado por meio da execucao dessa
pesquisa, € dar voz a educadores que passaram e estdo passando por um
momento inesperado frente a uma pandemia, necessitando se adaptar a um
novo cenario de ensino remoto, utilizando recursos tecnoldgicos digitais e
alterando suas metodologias de ensino no processo educativo. Outro resultado
esperado € evidenciar tais competéncias quanto a utilizacdo de tecnologias
digitais frente a formacé&o inicial e continuada dos educadores.

Ao participar desta pesquisa os/as educadores atuantes na Educacao
Profissional e Tecnolégica nos cursos ofertados pelo Senac Unidade de
Itajai/SC, poderdo auxiliar na compreensdo de como em um cenario de
distanciamento social em que se faz necessaria a utilizacdo de tecnologias
digitais aliadas ao ensino, os recursos tecnoldgicos digitais estdo sendo
utilizados nas praticas educacionais de ensino remoto no contexto de pandemia.

E, a partir dessa compreensao da aproximagao de novas tecnologias a
sala de aula, entender quais os desafios vivenciados pelos educadores, através
da discusséao sobre a utilizagdo de recursos tecnoldgicos digitais em sala de aula
no formato remoto de ensino, analisar se quando utilizam tais recursos, o fazem
de maneira adequada, e ao que se refere a nao utilizacdo, se por falta de
conhecimento acerca do recurso ou falta de conhecimento acerca da

metodologia que sugere a utilizagdo deste recurso.
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5 ORGANIZAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as respostas do questionario aplicado
junto aos educadores do Senac Unidade lItajai/SC que atuaram durante do
periodo de atividades remotas, bem como as respostas da entrevista com
algumas das coordenacgdes do Senac Unidade Itajai e apontamentos com base
nos documentos referente ao Modelo Pedagdgico do Senac. Esses materiais,
juntamente com os autores que tratam de temas relacionados a tecnologias
digitais e mediagcédo pedagdgica, serdo utilizados para a analise dos dados.

Para compreensao do contexto de aplicacdo da pesquisa, inicialmente
este capitulo apresenta um breve conceito sobre o Sistema S, mais
especificamente sobre o Senac, em seguida é abordado o Modelo Pedagdgico
do Senac e a rotina do docente com base nesse modelo. Apds essa
caracterizagao serao apresentados os resultados da pesquisa em se¢des, assim
como foram aplicadas as questdes, definindo o perfil docente, o dominio e

acesso as tecnologias digitais e, por fim, as praticas e estratégias pedagdgicas.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA - SISTEMA S E SENAC

Essa caracterizagao foi extraida de textos que compdem a coleg¢ao de
documentos técnicos do Modelo Pedagdgico do Senac, que sdo compostos por
cadernos intitulados como: Concepgdes e Principios; Competéncia;
Planejamento Docente; Projeto Integrador e Avaliacdo de Aprendizagem. E,
alguns trechos retirados dos documentos elaborados do modelo de exceléncia
da gestdo do Senac, com isso, essa contextualizagdo inicia datando desde a
criacado do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac.

Com isso, destaca-se que em 1946, o Brasil atravessava um periodo de
grandes mudangcas e dava um passo importante no caminho da
redemocratizag¢ao. A populacao, até entdo essencialmente rural, comegava a se
deslocar para as cidades, em busca de melhores condi¢des de vida e de novas

oportunidades de emprego, principalmente na industria, que comecgava a se
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expandir. Grandes empresas estrangeiras eram convidadas a se instalar em solo
brasileiro, onde podiam contar com muitas facilidades oferecidas pelo governo,
além da forca de trabalho barata (MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO DO
SENAC, 2008).

Assim, de uma economia agraria, o Brasil passava a se industrializar e se
urbanizar, levando a ampliacdo dos mercados e ao crescimento das atividades
do comércio e da prestacio de servigos, como: hospitais, escolas, restaurantes,
bancos, escritérios e outros. Esse processo de industrializagdo e urbanizacao
pelo qual o pais passava também levava a transformagdes sociais que, aliadas
a democratizagdo da sociedade e a competéncia atribuida ao governo para
legislar sobre a educacgao, proporcionavam mudangas em nosso pais (MODELO
DE EXCELENCIA DA GESTAO DO SENAC, 2008).

Nesse cenario politico, social e econémico do Brasil, surgia por meio do
Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, instituigao de direito privado, nos termos da
Lei Civil, mantida pelas contribuicbes patronais do comércio. Porém, somente
em 1960, o Senac deu inicio a um periodo de significativas mudancas,
direcionando a sua prioridade para o menor aprendiz e para a qualificacado de
adultos para postos de trabalho. Estes podiam estar ou nao vinculados ao
comeércio, transformando o Senac em uma organizagéo aberta a toda sociedade.

Desde sua criagdo, a missao do Senac era atender a demanda pelo
ingresso no mercado de trabalho, coerente com o pensamento da época, que
defendia a especializacido de funcdes e a divisdo de tarefas para obter eficacia
e rendimento maximo. Assim, o foco das a¢gdes recaia sobre 0 ensino de técnicas
e habilidades para o saber fazer, de acordo com modelos previamente
programados, priorizando a técnica e ndo o pensar.

Na década de 1960, os trabalhadores nao tinham qualificagao
profissional, pois a realidade da época nado exigia um perfil qualificado. Era
possivel trabalhar nas industrias mesmo com poucos conhecimentos. Essa
situagdo propiciava a rotatividade das pessoas no emprego, o que dificultava
maior identificagao profissional.

Ja na década de 1980, o mercado de trabalho passava a exigir um novo
perfil profissional, e os trabalhadores deveriam apresentar a capacidade de

interpretar dados, trabalhar em equipe, estabelecer relagdes interpessoais, com
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conhecimentos mais abrangentes e com capacidade de transitar nas diversas
areas do conhecimento. Diante desse processo de renovagao, o Senac passou
a investir em um Modelo de Formacéao Polivalente: Capacidade profissional em
desenvolver conhecimentos e intervir de forma critica e criativa no processo
produtivo (MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO DO SENAC, 2008).

Em 2000, a proposta pedagdgica do Senac se fortaleceu com a adogéo
do Curriculo por Competéncia. O Senac propde a seguinte definicdo de
competéncia: “Acao/fazer profissional observavel, potencialmente criativo, que
articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite o
desenvolvimento continuo” (SENAC, DN, 2015).

Esta proposta tem como base uma metodologia voltada ao
desenvolvimento de competéncias necessarias ao mundo do trabalho numa
formagao que considera o dominio técnico e o desenvolvimento humano integral.
A adocao deste curriculo explicita a intencdo de romper com um modelo de
educacao que dé énfase a atividade produtiva e, portanto, aos processos de
ensino e de aprendizagem centrados no simples fazer ou nas técnicas
especificas de um processo produtivo, ampliando sua visao (SENAC, DN, 2015).

Foi com essa concepcio que, nesse periodo, o Senac criou os Centros
de Formagao Profissional (CFPs) especialmente, para a pratica profissional
relacionada a ocupacdes do comércio de bens, servigos e turismo. Com o passar
do tempo, esses CFPs foram transformados em Centros de Educacéao
Profissional (CEPs), que, localizados nas diversas regides do pais, oferecem
cursos nas areas de atuagao do Senac, hoje chamados de Eixos Tecnoldgicos.

Em 2006, o MEC langou o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia e, em 2008, fez 0 mesmo para o Técnico, padronizando a oferta de
titulos. A partir de 2018, ampliando sua atuagao, o Senac/SC passou a ofertar a
Educacédo Profissional Técnica Integrada ao Ensino Médio (MODELO DE
EXCELENCIA DA GESTAO DO SENAC, 2008).

Tomando como referéncia estes catalogos, o Senac Nacional organizou
os titulos de acordo com os Eixos Tecnoldgicos, o que possibilita a oferta dos
cursos, chamados de agdes educacionais, em itinerarios formativos envolvendo
tanto a Formacao Inicial e Continuada como a Educacgao Profissional Técnica de

Nivel Médio e Educagdo Profissional Tecnolégica de Graduagdo e Pos-
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Graduacéao. Sao eles:

e Ambiente e Saude;

e Desenvolvimento Educacional e Social;
e Gestéo e Negdbcios;

¢ Informagdo e Comunicagéo;

e Infraestrutura;

¢ Producgao Alimenticia;

e Produgao Cultural e Design;

e Seguranga;

e Turismo, Hospitalidade e Lazer.

O Senac oferece cursos de formacgao inicial e continuada para
aperfeicoamento profissional, cursos técnicos de nivel médio que formam o
trabalhador em uma determinada area de atuagao com o certificado de técnico.
Cursos superiores de tecnologia, com duracdo média de dois anos e que
certificam os profissionais como tecnodlogos profissionais com habilidades para
atender as demandas do mundo do trabalho. Além destes, oferece também
cursos de pos-graduagao e outros cursos na modalidade a distancia que séo

oferecidos desde 2010 a todas as regides do Brasil.

O Senac tem como missao “educar para o trabalho em atividades do
comércio de bens, servigos e turismo”. Como viséo “ser a instituicdo brasileira
que oferece as melhores solugdes em educacao profissional reconhecida pelas
empresas’. E, com os seguintes valores: Transparéncia; Exceléncia; Incluséo
social; Inovacgao; Atitude empreendedora; Desenvolvimento sustentavel e
Educacéo para a autonomia (MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO DO
SENAC, 2008).
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No ano de 2023 o Senac esta em todas as regides do Estado de Santa
Catarina com uma Administragcdo Regional e vinte e oito pontos fixos de
atendimento, sendo dezesseis unidades ofertantes de ensino superior, dois
centros especializados, além dos centros de educacéao profissional e unidades
moveis. Devido a grande insercdo em Santa Catarina, as unidades educacionais
do Senac estdo organizadas por regides e presentes nas seguintes cidades:
Regido Oeste (Cagador, Campos Novos, Concérdia, Chapecd, Joagaba, Sao
Miguel do Oeste, Videira e Xanxeré), Regido Sul (Florianépolis, Sdo Jose,
Criciuma, Ararangud, Palhoga, Curitibanos, Lages e Tubardo) e Regido Norte-
Vale (Balneario Camboriu, Blumenau, Brusque, Itajai, Rio do Sul, Jaragua do
Sul, Joinville, Canoinhas, Porto Unido, Timbo, S&do Bento do Sul e Mafra)
(MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO DO SENAC, 2008).

A unidade de lItajai, foco deste trabalho, oferta cursos nos eixos de Gestao
e Negocios com cursos na area administrativa: Assistente Administrativo,
Técnico em Administracéo, Logistica e Comércio Exterior. Também oferta cursos
no eixo da Saude, com o curso Técnico em Enfermagem. Com capacidade para
400 matriculas, atende além de estudantes que residem em ltajai também os
das cidades vizinhas. A Figura 8 apresenta mais informagdes sobre a unidade

de Itajai.

Figura 8 - SENAC Unidade lItajai/SC

Agéncia de Formagdo Profissional
Centro de Formacio Profissional

Fonte: MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO DO SENAC, 2008.
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O sistema S detém participacdo na construgao histérica da Educacéao
Profissional e Tecnolégica no Brasil, que como passa a constar na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) “[...] propde que a educagao
profissional integre-se aos diferentes niveis e modalidades de educacgao e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (MEC, 2008). Para atender
ainda mais a essas diretrizes, foi elaborado o Modelo Pedagdgico do Senac, que

sera detalhado a seguir.

5.1.1 O Modelo Pedagégico do Senac

Em 2013 o Departamento Nacional (DN) coordenou um alinhamento entre
os Departamentos Regionais (DR) para produgdo e implantagdo do Modelo
Pedagogico Senac. Importante ressaltar que anterior a implantagdo desse
modelo, cada DR possuia autonomia e flexibilidade na estruturagdo e
organizacgéo do itinerario formativo dos Planos de Cursos ofertados nas unidades
correspondentes a sua regional (SILVA, 2020).

O Modelo Pedagogico do Senac foi desenvolvido com base em principios
educacionais constituidos por conceitos filosoficos e conceitos pedagogicos.
Filosofico define como uma instituicdo vé as pessoas, o mundo o trabalho e a
educacdo. Os conceitos de ensino definem como o Senac vé alunos,
professores, escolas, curriculo, métodos e avaliagdo. Entendendo como consta
na colegao de documentos técnicos do Modelo Pedagdgico, que a “[...] educacgéo
profissional ofertada deve ser transformadora, contribuindo para o
desenvolvimento dos sujeitos, ndo apenas do ponto de vista profissional, mas,
também, em sua condicdo de cidadaos [...]" representando assim a
consolidagdo de boas praticas pedagodgicas realizadas na instituicdo, para o
desenvolvimento de competéncias (MODELO PEDAGOGICO NACIONAL,
2014).
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O conceito de competéncia tem uma definicdo operacional que consta no
Modelo Pedagdgico do Senac (2014, p. 9) como sendo “[...] a agéo ou o fazer
profissional observavel, potencialmente criativo(a), que articula conhecimentos,
habilidades e valores e permite desenvolvimento continuo”. A partir desse
conceito os modelos curriculares nos Cursos Técnicos, nas Qualificagdes
Profissionais e nas Aprendizagens, s&o elaborados com base nas competéncias
a serem desenvolvidas que sdo determinadas pelo perfil profissional de
conclusao e sao alcangadas por meio de unidades curriculares, nas quais as
competéncias sao pontos estruturantes do curriculo.

Cada uma das unidades curriculares é detalhada de forma a destacar os
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes direcionados para o
desenvolvimento da competéncia. Além disso, sdo definidos os indicadores que
orientam os processos de formacdo e avaliagdo. (MODELO PEDAGOGICO
NACIONAL, 2014).

O Modelo Pedagdgico do Senac também possui as Marcas Formativas
que sao caracteristicas a serem evidenciadas nos alunos, ao longo do processo
formativo. Que, como consta nos documentos do Modelo (2014, p. 9), sdo as
caracteristicas que diferenciam o profissional formado no Senac: dominio
técnico-cientifico, visado critica e atitudes empreendedora, sustentavel e
colaborativa.

Ja a avaliagao no Senac permeia e orienta todo o processo educativo e
visa avaliar o desenvolvimento das competéncias do aluno. A expressédo dos
resultados de avaliacdo difere de acordo com o tipo de curso, podendo ser
orientada pelos indicadores que evidenciam as competéncias desenvolvidas ou
por objetivos do curso e frequéncia (MODELO PEDAGOGICO NACIONAL,
2014, p. 15).

Por fim, ha também o Projeto Integrador (Pl) que parte de um tema
gerador e seus desdobramentos incluem problematicas e desafios que seréo
respondidos pelos estudantes. O Pl da suporte as marcas formativas e promove
a articulacao entre as competéncias, constituindo-se como fio condutor do curso.
O projeto integrador deve ser desenvolvido ao longo de todo o curso, com o
envolvimento e o comprometimento de todos os educadores (MODELO
PEDAGOGICO NACIONAL, 2014, p. 13). A figura 9 apresenta uma sintese do

modelo pedagogico.
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Figura 9 - Sintese do Modelo Pedagdgico

N Plano de curso
o . Plano de Trabalho Docente Planejar
Q17 MODELO PEDAGOGICO Unidade Curricular
1. Situagao de aprendizagem (Yo Mediar
Marcas formativas 2. Avaliacao Educador Avaliar

3. Projeto Integrador

5.1.2 Rotina Docente no Senac

O educador realiza o planejamento de suas aulas definindo as atividades
a partir do Plano de Trabalho Docente (PTD) que se origina do Plano de Curso.
Um mesmo Plano de Curso pode dar origem a diferentes PTDs, cada um com
uma logica prépria de encadeamento das situagdes de aprendizagem e com
diversas possibilidades pedagdgicas definidas pelos educadores.

No Modelo Pedagdgico Senac, a elaboragdo do PTD apresenta uma
estrutura comum que prevé os seguintes aspectos: |) cabegalho do PTD; II)
identificacdo da competéncia e de seus indicadores; lll) indicagdo dos elementos
de competéncia a serem mobilizados em cada uma das situagcdes de
aprendizagem; 1V) detalhamento da situagao de aprendizagem; V) definicdo dos
recursos didaticos; VI) descrigdo dos procedimentos e instrumentos de avaliagéo
para cada uma das situagdes de aprendizagem; e, VII) contribui¢des da Unidade
Curricular para a realizagéo do Projeto Integrador (SENAC, 2015).

Neste sentido, o Modelo Pedagdgico se organiza a partir de uma Unidade
Curricular que pode conter inumeros Indicadores, que por sua vez contam com
as Competéncias (Conhecimentos + Habilidades + Atitudes/Valores). No
planejamento das aulas, o educador defini as atividades e a carga horaria
especifica de acordo com as orientagdes do Plano de Trabalho Docente (PTD),
definindo também os recursos didaticos, as situagbes de aprendizagem e a
avaliacéo (SENAC, 2015).
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As situagcdes de aprendizagem se originam da competéncia e de seus
indicadores: a referéncia fundamental para o planejamento das situagdes de
aprendizagem deve ser os fazeres descritos na competéncia e seus indicadores,
e sao estes ultimos que norteiam a avaliacdo. A materializacdo desses fazeres
em atividades de aprendizagem deve levar em conta, no ciclo da ac&o-reflexao-
acgao, o exercicio da competéncia e de seus indicadores, traduzido em praticas
significativas, que prevejam a centralidade e o protagonismo do aluno durante
todo o processo educativo (SENAC, 2015). Para elucidar uma situagdo de
aprendizagem, a Figura 10 apresenta alguns pontos a serem considerados na

sua elaboragao.

Figura 10 - Situagdo de Aprendizagem

PROBLEMATIZACAO CONTEXTUALIZACAO
Problematiza o processo Simula ambiente
real de trabalho real de trabalho

SITUAGCAO DE
APRENDIZAGEM

FORMACAO PENSAMENTO
(Aprendizado CRITICO E
Significativo) REFLEXIVO
Evidencia as Marcas Desafios alinhados
Formativas Senac aos indicadores da

competéncia

Fonte: SENAC, 2015.

Para orientar o educador, o Departamento Nacional elaborou uma
colecdo de documentos técnicos do Modelo Pedagogico Senac que colabora
para que o educador seja o responsavel por planejar, mediar e avaliar situagdes
de aprendizagem significativas, que contribuam para atingir os objetivos
educacionais propostos, atendendo assim as concepgbes do Modelo

Pedagogico Senac.
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5.1.2 Rotina Docente no Senac durante as aulas remotas

Conforme descrito na entrevista com as coordenag¢des do Senac Unidade
Itajai/SC disponivel no Apéndice A, o modelo de ensino remoto emergencial
ocorreu com aulas de 50 minutos a 1 hora em formato sincrono e o periodo
restante da aula em formato assincrono. Essa dindmica de aulas iniciou em
margo de 2020, e perdurou até fevereiro de 2021 quando iniciou gradualmente
o retorno as atividades presenciais.

Esse formato de aulas sincronas e assincronas foi mediado através da
plataforma Microsoft Teams, seguindo com aulas de duragdo aproximada em 1
hora e com a aplicagdo de uma atividade que deveria ser realizada e entregue
durante o periodo restante da aula, através da aba Tarefas da plataforma Teams.
Esta atividade também validaria a frequéncia do aluno naquela aula. Nesse
periodo destinado a elaboracéo da atividade, o educador ficava disponivel para
atender aos alunos via plataforma Teams e via e-mail, conforme orientacédo da
coordenacgao, alguns educadores também atendiam os alunos via aplicativo de
mensagens como WhatsApp.

Sobre a documentacdo dessas orientagcdes aos docentes durante o
ensino remoto, C1 respondeu que “a comunicagao foi realizada por e-mail em
sua grande parte de maneira informal, por e-mail com Decretos que vinham
comentados e gravagao de reunides. A instituicdo recebia as orientagdes do
Departamento Regional que por sua vez recebia as orientagbes do
Departamento Nacional. E apds, a Unidade direcionava as orientagdes aos

professores através de e-mails e web conferéncias via plataforma Teams”.
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5.2 O PERFIL DOCENTE

Apos a contextualizagao sobre o local em que foi realizada a pesquisa, a
partir desse ponto, serdo apresentados os resultados obtidos por meio do ques-
tionario intitulado “Educacdo em tempo de pandemia”, retornando os dados de
20 respondentes que atuaram no Ensino Remoto Emergencial durante a pande-
mia. Essas respostas s&o baseadas em 24 perguntas classificadas em trés se-
¢Oes sendo: Perfil Docente; Dominio e Acesso as Tecnologias Digitais e Praticas
e Estratégias Pedagdgicas. Corroborando com a analise dessas respostas tam-
bém ird compor alguns trechos da entrevista com trés coordenagdes de cursos

do Senac, conforme consta no Apéndice A deste trabalho.

Importante destacar que o numero de educadores no Senac ltajai até o
més de aplicagédo da pesquisa, julho de 2022, era de 47 educadores, sendo que
alguns desses educadores retornaram o contato de envio do questionario sinali-
zando que nao poderiam contribuir, tendo em vista que ndo atuaram com o En-
sino Remoto Emergencial no Senac durante a pandemia. Ainda cabe destacar
que conforme pontuado na entrevista com a coordenagéo, C1 destacou que “[...]
assim que ocorreu o retorno as atividades parcialmente presenciais (com a mai-
oria das aulas ainda em formato remoto), em uma unica tarde houveram de 12
a 15 desligamentos de professores”, estes desligamentos ocorreram, em sua

maioria, devido a falta de estudantes.

Com isso, destaca-se que a sec¢ao Perfil Docente foi composta por doze
questdes sobre género, idade e tempo como docente. Também questdes acerca
da sua formacgéao inicial e continuada no Ensino Superior, bem como as relagdes
de sua formagao com as areas da Educacado e da Tecnologia, temas principais
desta pesquisa. A seguir a Figura 11 apresentar as principais caracteristicas do

perfil dos educadores do Senac ltajai.
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Figura 11 - Perfil Docente

PERFIL DOCENTE

Perfil elaborado com base nos respondentes do questiondrio
intitulado "Educacéo em tempo de pandemia".

Giénero

60% Feminino
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Sobre os eixos de atuacado no Senac, 65% dos educadores atuam no Eixo
Tecnoldgico de Gestado e Negdcios, enquanto 30% atuam no Eixo de Saude e
5% atuam em ambos os eixos. Identificou-se também que, com base na pes-
quisa, as areas de formagéo dos educadores sdao Administragao, Logistica, En-
fermagem e Psicologia. E, os anos de concluséo dos cursos entre os educadores
entrevistados tem a média no ano de 2008, sendo a graduagao mais recente no
ano de 2017 e a mais antiga no ano de 1997.

Para a analise da questao “Descreva os cursos de especializagao, mes-
trado e doutorado realizados e ano de conclusao” foram utilizadas duas palavras-
chave, sendo “Educacao” e “Tecnologia”, retornando um resultado de 25% de
formacdes continuadas dos educadores pesquisados com relacdo a educagao
no titulo do curso e somente 5% com a palavra tecnologia, o equivalente a um
respondente. Alguns exemplos de formagdes foram “Especializagdo em Docén-
cia para a Educacéao Profissional — Senac — 2016”; “Especializacdo em Lazer e
docéncia/2005”; “Pds-graduacao Tecnologia e inovagdo Web 2019” e “Mestrado
em educacao 2018”.

Ainda sobre a formagao superior, para a questao referente as disciplinas
relacionadas a tecnologia na educagao em seus cursos no ensino superior, 80%
sinalizaram que ndo cursaram disciplinas relacionadas com o tema. Os respon-
dentes que sinalizaram positivamente informaram algumas disciplinas como:
“Tecnologia da informacéo aplicada na logistica”; “TICs no Mestrado” e “Metodo-
logia Educacional”.

Por fim, para a questdo “Vocé realizou algum curso livre relacionado a
tecnologia na educagéo? Se sim, qual?”, 75% dos educadores respondentes si-
nalizaram que ndo cursaram cursos relacionados a tecnologia na educagéo.
Para os respondentes positivos algumas respostas foram “oficinas relacionadas
a AVA e aulas EAD”; “Sim, diversos cursos rapidos — de 3h a 4h — nada muito
concreto” e “Sim, cursando ainda: Trilha: Criatividade e Inovagdes Pedagdgicas
com o uso de ferramentas e recursos do Office 365 e do Minecraft Education
Edition (T2/22)”. Importante destacar que nessa questdo n&o houve recorte de
periodo, como antes ou durante a pandemia.

Fica evidente a necessidade da formagao docente para o uso das tecno-
logias digitais na educacéo, enfatizando como Moran (2000) apresenta em seus

textos, uma capacitacdo para utilizacdo significativa das tecnologias na
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educacédo. O autor aponta alguns pontos cruciais para que essa questao tecno-
I6gica na educacgéo seja aproveitada em todos os seus sentidos, como por exem-
plo, a revisao e a atualizagao do papel e das fungcdes do docente, bem como sua
formacao permanente, entendendo que esta precisa contemplar “[...] a compre-
ensao e a utilizagcdo das novas tecnologias visando a aprendizagem dos nossos
alunos e ndo apenas servindo para transmitir informagdes.” (MORAN, 2000, p.
8). Com base nas respostas apresentadas acima, percebe-se a necessidade de
atualizacao na formacao docente dos respondentes, tendo em vista que sua mai-
oria afirmou ndo buscar/receber formagdes cuja relagao educagao e tecnologia

estivessem presentes.

5.3. O DOMINIO E O ACESSO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Ao que se refere ao dominio e acesso as tecnologias digitais, as questdes
foram elaboradas para identificacdo do acesso aos principais recursos
tecnolégicos digitais, bem como para identificar o nivel de dominio desses
recursos no periodo anterior a pandemia e durante o ensino remoto. Para melhor

organizacgao e entendimento foi utilizada a seguinte legenda:

- Ferramentas Tecnoldgicas Digitais trata-se dos softwares como programas de

computador, aplicativos, sites etc.

- Dispositivos Tecnolégicos Digitais trata-se dos hardwares como computador,

smartphone, projetor etc.

- Recursos Tecnoldgicos Digitais trata-se de ambos os recursos (hardware e
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software).

O objetivo principal da primeira questdo dessa secéo é o de identificar
que tipo de recurso tecnolégico digital o docente faz uso para a preparagao
de suas aulas atualmente, as respostas estdo sinalizadas na Figura 12. Consi-
derando os principais recursos sendo: Notebook; Internet; Smartphone; Desktop
(computador de mesa); Tablet e a opgédo “Nao uso recurso tecnoldgico digital”.

Nesta questao os respondentes poderiam escolher mais de uma alternativa.

Figura 12 - Respostas para a questdo “Que tipo de recurso tecnologico digital

vocé usa para a preparagdo das aulas atualmente?”
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Percebe-se que notebooks, talvez por conta da mobilidade, sdo os
preferidos dos educadores no momento de preparar suas aulas. Destaca-se
aqui, que as salas de aula do Senac Unidade Itajai sdo equipadas com
computadores de mesa conectados a projetores multimidia. Ainda, por escolha
dos educadores, o uso da internet vem na sequéncia, possivelmente, pela

possibilidade de auxiliar em pesquisas para elaboracao das aulas.

Na questdo a seguir, o objetivo é o de identificar que tipo de recurso
tecnolégico digital o docente utiliza para ministrar suas aulas no Senac,
considerando os recursos como: Notebook; Projetor Multimidia; Internet;
Aplicativos e Sites; Desktop (computador de mesa); Smartphone; Programas
com simuladores; Tablet e a op¢ado “Nao uso recurso tecnologico digital”. As
respostas estado representadas na Figura 13. Vale destacar que nesta questédo o

respondente pode selecionar mais de um recurso.



80

Figura 13 - Respostas para a questao “Que tipo de recurso tecnoldgico digital

vocé utiliza para ministrar as suas aulas no Senac?”
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O total de respondentes, sendo 20 educadores, confirmou utilizar o
notebook para elaboragdo de suas aulas bem como, para ministrar suas aulas
no Senac. Na sequéncia os recursos mais utilizados foram projetor multimidia e

a internet.

Destaca-se, portanto, que todos os respondentes utilizam algum recurso
tecnolégico para ministrar as suas aulas o que pode proporcionar “[...] a
construcdo do conhecimento coletivo, no qual o processo de ensino e
aprendizagem tem um novo olhar, com novas formas de aprender, de ensinar e
de autoaprender” (SOARES, 2022, p.76).

Neste ponto, partimos para as questdes relacionadas ao dominio dos
recursos tecnolégicos digitais por parte dos educadores, que foram elaboradas
considerando a escala Likert com as opg¢oes: Concordo Totalmente; Concordo;
Nem discordo, nem concordo; Discordo e Discordo Totalmente. Buscando
identificar a experiéncia do docente com os recursos tecnoldgicos digitais antes
da pandemia, foram apresentadas algumas afirmagdes que serédo apresentadas

na Figura 14.



Figura 14 - Dominio e acesso as tecnologias digitais antes da pandemia
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Com base nas respostas até esse ponto, é possivel identificar que os

recursos tecnolégicos digitais estdo presentes no dia a dia da maioria dos

respondentes. Moran (2000) ja enfatizava que a tecnologia nos atingiu como uma

avalanche e que a tecnologia ndo pode estar ausente da sala de aula. Também

afirma que como em outras épocas, se cria uma expectativa de que as novas

tecnologias trardo solugdes rapidas para mudar a educagéo. Defende que as

tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, mas apresenta uma certa

preocupagao em que toda essa questao tecnoldgica na educagao se torne em o

que ele chama de “panacéia modernosa’, que nao trara nenhum resultado

significativo para o desenvolvimento educacional.
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Apesar da maioria dos educadores respondentes desta pesquisa
sinalizarem que possuem facil acesso a algumas tecnologias para preparacgéo e
para utilizagdo em suas aulas, cabe refletir sobre a utilizagdo dessas tecnologias
digitais em sala de aula, uma vez que nessa mesma pesquisa identificou-se que
a maioria dos respondentes ndo possui formacao especifica com relagao a
tecnologias digitais na educagdo. Percebe-se com isso que as tecnologias
digitais estdo presentes, mas que os educadores nado estdo completamente
preparados, seguem utilizando sem conhecimento prévio de formacéo,

aprendendo enquanto fazem o uso dessas tecnologias.

Moran (2000, p. 7) discorre sobre a ideia de que apenas disponibilizar os
recursos tecnologicos digitais, ou nesse caso obter 0 acesso a esses recursos,
nao garante sua utilizagao significativa em sala de aula, segundo o autor € o
mesmo que afirmar “[...] que com laboratdrios instalados nas escolas teremos
automaticamente cursos melhores e resolvidos nossos centenarios problemas

educacionais [...]".

As questdes a seguir foram respondidas considerando o periodo de
atividades em formato de ensino remoto emergencial, vivenciado em decorréncia
da pandemia de Covid-19. Seguem a mesma linha de respostas utilizando a
escala Likert, onde o respondente deve assinalar na escala o nivel de
concordancia com base nas afirmacdes apresentadas, sendo as opcgdes:
Concordo Totalmente; Concordo; Nem discordo, nem concordo; Discordo e

Discordo Totalmente.

Quatro afirmagdes foram apresentadas, solicitando aos respondentes que
sinalizassem na escala se dispunham de algumas situagbes para suas
atividades durante o ensino remoto, como por exemplo, a preparacao das aulas.

As respostas serao apresentadas na Figura 15.
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Figura 15 - Para as atividades no ENSINO REMOTO o docente dispunha.

O DOCENTE DISPUNHA

para as atividades em ensino remoto emergencial
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Com base nessas afirmacgdes € possivel identificar que a maioria dos
respondentes possuia computador e internet adequados para as aulas em
formato remoto, ja um ambiente fisico adequado para preparagéo das aulas nao
foi o ideal para a maioria dos respondentes. Sobre o suporte pedagogico do
Senac para preparagao das aulas, 05 respondentes concordaram totalmente, 11
concordaram, enquanto 02 nem discordaram e nem concordaram e 02
discordaram, evidenciando que os docentes dispunham de suporte pedagdgico,
porém nao foi o ideal durante o ensino remoto. Esse assunto sera discutido a
seguir com base nas questdes relacionadas a capacitagdo sobre o formato

emergencial de aulas remotas durante a pandemia.
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Mas, cabe ressaltar que esse suporte e acompanhamento pedagogico se
fazia necessario, uma vez que segundo Marinho et al. (2021, p. 10) com a
pandemia, para se criar um contexto social e digital ideal, recaimos sobre uma
nova problematica, “[...] a formagao dos professores e as metodologias das quais
eles tém disponiveis e/ou foram formados”. Ainda segundo os autores, embora
algumas licenciaturas abordassem em seus componentes curriculares alguns
conteudos que dialogassem com as tecnologias digitais, o contexto de pandemia
da Covid-19 trouxe um outro formato para essas interagdes, que antes
relacionavam as tecnologias digitais a presencialidade e durante o isolamento
social trouxe “...] a necessidade de transpor a atuacdo docente para o
desconhecido mundo remoto, com todas as adequacgdes que isso implica, coube

aos professores fazé-lo demonstrando seguranga e tranquilidade aos alunos’
(MARINHO et al., 2021, p. 10).

Os educadores também foram questionados se nesse periodo de ensino
remoto emergencial, necessitaram adquirir algum dispositivo tecnolégico
digital para o desenvolvimento de suas atividades e se necessitaram
compartilhar seus dispositivos tecnolégicos digitais (computadores, etc)

com seus familiares, as respostas estdo na Figura 16.

Figura 16 - Aquisigcdo e compartilhamento de dispositivos
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A maioria dos respondentes necessitou adquirir algum dispositivo
tecnolégico digital para o desenvolvimento de suas atividades, ja o
compartilhamento desses dispositivos com os familiares, se mostrou parcial na
pesquisa. Como ja abordado por Fettermann e Tamariz (2021) que afirmaram

que os educadores durante a pandemia necessitaram assumir diversos papéis,
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dentre eles os de educadores de seus filhos/filhas no acompanhamento das
atividades remotas, percebe-se que alguns respondentes também necessitaram

compartilhar seus equipamentos com os demais familiares.

Por fim, ainda tratando do dominio e acesso as tecnologias digitais, foi
questionado se o docente utiliza ferramentas tecnolégicas digitais como
aplicativos, sites ou programas simuladores nas suas aulas no Senac, para
identificar se o educador fazia uso de alguma ferramenta em suas aulas, antes
da pandemia. Como resposta 8 educadores concordaram totalmente, 10
educadores concordaram, 1 nem discordou, nem concordou, 1 discordou e
nenhum docente discordou totalmente. Evidenciando que a maioria dos
educadores respondentes afirmaram ja utilizar tecnologias digitais em suas
aulas, percebe-se até este ponto que os educadores possuiam um bom acesso
as tecnologias digitais, como por exemplo o acesso a internet inclusive para suas
atividades pessoais. A partir deste ponto, serao tratadas questdes referentes a

utilizacado dessas tecnologias aliadas as ag¢des pedagdgicas dos educadores.

5.4 AS PRATICAS E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Nessa secdo as questbes sado relacionadas as praticas e estratégias
pedagogicas utilizadas pelos educadores antes da pandemia e durante as
atividades no ensino remoto emergencial. A utilizagdo de recursos tecnoldgicos
digitais na pratica docente, de acordo com a autora Soares (2022, p. 76)

Se apresenta como um instrumento de potencial capacidade
mediadora no processo de ensino e aprendizagem, criando relagbes

entre professores, alunos e conteudos de aprendizagem, por meio da
mediacao das trocas e interacbes comunicacionais entre os envolvi-
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dos no processo de ensino e aprendizagem. (SOARES, 2022, p. 76).

As questdes apresentadas no inicio dessa se¢ao tratam das praticas e
estratégias pedagdgicas anteriores a pandemia. As questbes abordaram
também as capacitacdes fornecidas pelo Senac e sobre o conhecimento do
docente referente as Marcas Formativas, que derivam do Modelo Pedagdgico do
Senac, e que versam sobre as diretrizes que norteiam o processo formativo dos
alunos. As perguntas consideram respostas utilizando a escala Likert, onde o
respondente deve assinalar na escala o nivel de concordancia com base nas
afirmacdes apresentadas, sendo as opg¢des: Concordo Totalmente; Concordo;
Nem discordo, nem concordo; Discordo e Discordo Totalmente. Ao final, algumas
perguntas foram elaboradas para respostas no formato aberto, oportunizando
aos educadores respostas com suas proprias palavras sobre suas vivéncias e

praticas durante o ensino remoto.

A secéo inicia tratando do modelo pedagdgico do Senac que foi elaborado
com base em principios educacionais que sao compostos por concepgdes
filoséficas e concepgdes pedagodgicas e pelas marcas formativas que séo
caracteristicas a serem evidenciadas nos alunos, sendo elas: dominio técnico-
cientifico, visao critica e atitudes empreendedora, sustentavel e colaborativa. A
partir do modelo pedagdgico do Senac, se faz necessario a elaboragao da
chamada situagdo de aprendizagem que é a materializagcdo dos fazeres
descritos na competéncia em atividades de aprendizagem que devem levar em
conta, no ciclo da acao-reflexdo-acédo, o exercicio da competéncia e de seus
indicadores. Sendo assim, questdes relacionadas as marcas formativas e as
situagbes de aprendizagem compdem esse bloco de questdbes e sé&o

apresentadas na Figura 17.
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Figura 17 - Pratica docente antes da pandemia

MODELO PEDAGOGICO DO SENAC
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Cabe destacar a dificuldade sinalizada pelos educadores, na elaboragao
da situagcédo de aprendizagem, uma vez que essa pratica pedagogica frente ao
modelo do Senac, tem grande importancia na constru¢do do conhecimento por
parte do estudante, e ainda, como destacado na Figura 17, a necessidade de
reforgar a capacitagéo para o modelo pedagdgico e para as marcas formativas,
que consequentemente auxiliardo os educadores na elaboragao das situagdes

de aprendizagem para suas aulas.

Ainda considerando o modelo pedagdgico do Senac, a questdo a seguir
trata da utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas digitais nas aulas. Sendo assim,
para a questdao “Vocé utilizava em suas aulas algumas das ferramentas
tecnoldégicas digitais disponibilizadas pelo Senac, antes da pandemia?
(Ferramentas disponiveis pelo pacote Microsoft Office)’, 7 educadores

concordaram totalmente, 11 concordaram, nenhum docente nem concordou e
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nem discordou, 1 docente discordou e 1 educadores discordou totalmente.

A questdo da utilizagdo dessas ferramentas digitais antes da pandemia
também foi abordada na entrevista com as coordenagdes através da pergunta
“‘Havia algum tipo de divulgacao anterior a pandemia sobre as ferramentas
digitais disponiveis no Senac, como por exemplo, a plataforma Microsoft
Teams?’. C2 respondeu: “Eu ndo conhecia a existéncia dessa ferramenta, por
exemplo”. C3 respondeu: “A maioria dos professores nao tinha conhecimento”.
E, C1 respondeu: “Existia uma fomentacdo do Departamento Regional para que
usassem, mas nao era amplamente divulgado, com a pandemia a divulgacéo da
disponibilidade foi amplamente divulgada, de ferramentas como o Teams assim

como repositérios de materiais em formato digital, entre outros”.

Mesmo com diretrizes que incentivavam a construcdo do conhecimento a
partir de tecnologias e ainda, com ferramentas disponiveis como o caso das
ferramentas disponiveis no Senac mesmo antes da pandemia, percebe-se que
a utilizagdo das tecnologias digitais para a sala de aula, era pouco explorada.
Integrar as tecnologias de forma inovadora é uma parte importante da
aprendizagem, segundo Moran (2000), quando conseguimos integrar todas as
tecnologias como as audiovisuais, textuais, orais, musicais, telematicas,
corporais e ludicas, o educador tem um grande leque de opgdes metodoldgicas
para organizar sua comunicagdo com os alunos, abordando os temas e
trabalhando presencialmente ou virtualmente. Moran (2000, p. 32) também
afirma ainda que “[...] passamos muito rapidamente do livro para a televiséo e o
video e destes para o computador e a internet, sem aprender e explorar todas
as possibilidades de cada meio”, por isso, explorar as potencialidades das

tecnologias se faz necessario.

As questdes a partir deste ponto, foram elaboradas considerando o

periodo de atividades remotas emergenciais durante a pandemia.
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Figura 18 - Capacitagdo para pratica pedagogica durante a pandemia
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Na Figura 18, destaca-se que a maioria dos educadores responderam que
foram capacitados para a pratica pedagogica durante a pandemia, mas que esta
poderia ter sido melhor aproveitada e consequentemente suficiente para sua
pratica docente. Na entrevista com a coordenagdo C1 informou que
“‘Anteriormente e durante a pandemia a organizagdo do curriculo em
competéncias permaneceu e continuou existindo a necessidade de elaboragéo
de Situagbes de Aprendizagem para validacdo das competéncias, porém

encontramos muita dificuldade durante o ensino remoto”.

Uma questdo com esse mesmo teor de informacdo foi aplicada na
entrevista com a coordenacdo quando questionados se “O docente recebe
algum tipo de capacitagédo sobre o Modelo Pedagdgico do Senac ou algum tipo
de integracdo quando ele é contratado? E como isso ocorreu durante a
pandemia?”. C1 respondeu que “Sim, o docente recebe uma capacitagao,
importante pontuar que em alguns periodos essa capacitagao foi realizada
somente pela coordenacdo do curso, tendo em vista que estavamos sem
pedagogo(a) na instituicdo. E, sobre as contratagbes durante a pandemia,
ocorreram sim, porém somente com o retorno a semipresencialidade. Durante o

periodo restrito as atividades remotas, ndo houve contratagdes”.

E, ainda, questionados se houve capacitagdo sobre o formato

emergencial de aulas remotas durante a pandemia, C1 respondeu que “Tivemos
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um treinamento para utilizacdo da plataforma Microsoft Teams e alguns
docentes se reuniam as quintas pela manha para realizarem trocas sobre as
ferramentas digitais que utilizavam em suas aulas, essa iniciativa surgiu por parte
de alguns docentes e a coordenagao auxiliou disponibilizando a plataforma
Teams para os encontros e apoiando a iniciativa através dos incentivos nos

grupos de WhatsApp para que todos os docentes participassem dos encontros”.

Também questionados sobre como foi documentado as orientagdes sobre
0 ensino remoto durante a pandemia, as coordenagdes responderam: C1: “A
comunicacao foi realizada por e-mail em sua grande parte de maneira informal,
por e-mail com Decretos que vinham comentados e gravagdo de reunides. A
Instituicdo recebia as orientagdes do Departamento Regional que por sua vez
recebia as orientagcdes do Departamento Nacional. E apds, a Unidade
direcionava as orientacbes aos professores através de e-mails e web
conferéncias via plataforma Teams”. C3 comentou: “Ainda tivemos as situag¢des
em que foi necessario fazer a jungédo de algumas turmas, ja que houve muitas
suspensdes de contrato e algumas turmas ficaram com poucos ou nenhum aluno
para as aulas. Essas jungdes também foram bem complexas de realizar, tendo
em vista que as turmas estavam em conteudos diferentes”. C2 concluiu: “Nossa

como € parar para reviver tudo isso, foi um periodo bem intenso”.

Entendendo que o periodo de ensino remoto emergencial ocorreu de
maneira abrupta, sem permitir uma preparagdo por parte do educador, &
importante refletir sobre essa capacitagdo para o uso das tecnologias digitais.
Modelski et al. (2019) afirmam que é necessario capacitar os educadores para
uma sociedade conectada e que para desenvolver o que os autores chamam de
fluéncia digital, o educador necessita ter ambiéncia tecnoldgica e estratégias

didaticas alinhadas a sua formagao docente.

Com relagdo as praticas pedagogicas durante este periodo, a questao
“Vocé considera que teve dificuldades para elaboragcao da situagao de
aprendizagem para o ensino remoto?” obteve como respostas, 1 docente que
concordou totalmente, 5 educadores que concordaram, 6 educadores que nem
concordaram e nem discordaram, 5 que discordaram e 3 que discordaram

totalmente. Demonstrando que alguns educadores tiveram dificuldades para
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elaboragao das situagdes de aprendizagem durante o ensino remoto.

Na entrevista com a coordenacdo, uma questdo abordou sobre o
acompanhamento e validacdo das situacbes de aprendizagem, através da
questao “Como era realizado o acompanhamento das aulas, como por exemplo,
a validacao das situagdes de aprendizagem ou avaliagbes? Antes e durante a
pandemia?”. C3 respondeu que “A validagao da situagdo de aprendizagem se
da pelo SEI (Sistema Integrado do Senac) e era realizada antes e continuou com
esse formato durante a pandemia”. C2 respondeu: “E o acompanhamento das
aulas se da na participagado do pedagogo em alguns momentos da aula, durante
a pandemia esses acompanhamentos diminuiram, muito por conta da auséncia

de pedagogo(a) por um periodo na unidade”.

Ainda sobre as avaliacbes dos estudantes, foi questionado para as
coordenacdes “Qual a orientacdo sobre as avaliacbes dos alunos? Antes e
durante a pandemia?”. C1 respondeu que: “De uma forma no presencial e de
outra forma no remoto. Nas atividades presenciais, seguiam a metodologia
considerando as situagdes de aprendizagem”. C3 complementou “Agora no
ensino remoto foi bem complexo, porque nds tinhamos as atividades em um
formato diferente e essas atividades também poderiam servir como avaliagao”.
C1 concluiu: “No remoto noés tivemos muita dificuldade de visualizar e até mesmo
de o professor elaborar uma avaliagao que fosse possivel avaliar dentro da
metodologia. A orientagdo era para que o professor seguisse a metodologia
aplicando as situagdes de aprendizagem, mas que mesmo com as ferramentas
disponiveis, na pratica n&do funcionou”. C2 comentou: “Como é dificil né, quando

paramos para relembrar. Realmente foram muitos os desafios”.

Ainda sobre a questao anterior, C3 finalizou: “E hoje o que eu percebo,
nos ndo vemos mais muita dificuldade técnica, hoje parece ser mais uma falta
de interesse mesmo pelo ensino remoto, por exemplo, antes os alunos tinham
muita dificuldade em acessar a plataforma (Teams), de saber senha, hoje néo,
hoje para iniciar uma turma em formato remoto € super tranquilo, todos
conseguem acessar muito rapido, essas questdes técnicas melhoraram, mas em
contra partida estamos com dificuldade nas entregas das atividades, muito pela

falta de interesse do aluno. Me recordo de no inicio uma aluna comentar que
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estava impressionada em como ela uma jovem, que achava que entendia de
tecnologia, estava com tantas dificuldades no ensino remoto”. CA1
complementou: “Muito por conta de o jovem entender como tecnologia somente
seu smartphone e as redes sociais. Questbes como utilizacdo do Word, por
exemplo, e atividades bem basicas, a grande maioria apresentava muita
dificuldade”.

A elaboragdo da situacdo de aprendizagem e de todo planejamento
pedagdgico conforme visto até aqui devem ser norteados pelo Modelo
Pedagdgico do Senac, com o ensino remoto emergencial, essa elaboracéo
passou a ser mediada pelas tecnologias digitais. Oliveira et al. (2021, p. 22)
afirmam que a falta de capacitagdo para manuseio das tecnologias digitais fez
com que aumentasse a demanda de tempo dedicado ao preparo de atividades,
mesmo aquelas que segundo os autores pareciam mais triviais. Oliveira et al.
(2021, p. 22), ainda afirmam que além do tempo dedicado a preparagéo dos
conteudos, “[...] € necessario também um periodo para o aprendizado do manejo

dos programas e aplicativos estabelecidos para a realizagdo das aulas”.

Também questionados se consideravam que precisaram alterar sua rotina
para ministrar as aulas, 8 educadores concordaram totalmente, 11 educadores
concordaram, 1 docente nem discordou e nem concordou, nenhum docente
discordou ou discordou totalmente. Evidenciando que a maioria dos educadores
necessitou alterar sua rotina para ministrar suas aulas. Marinho et al. (2021, p.
5) afirmam que mesmo com a certeza de que as tecnologias digitais seriam uma
realidade na educagao, “[...] os ajustes abruptos ao cenario do distanciamento
social impactaram a rotina de professores e alunos e das respectivas familias”.
Entendendo que ndo se tratava apenas de algumas adequacgdes, “[...] mas sim
de mudancas estruturais, como realocar horarios, formas de trabalho e maneiras
de se conviver com o outro” (MARINHO et al., 2021, p. 4).

Além disso, como destacam os autores Marinho et al. (2021) os
educadores, em suas casas, necessitaram desempenhar papeis muito além dos
pedagogicos, necessitam aprender sozinhos sobre as tecnologias digitais e

ainda alterando como os autores chama de “lugar sagrado”, ou seja, sua casa,
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em um estudio de gravagao e producéo de conteudos digitais.

Questionados sobre se em algum momento se sentiram inseguros por
Nao possuir experiéncia prévia com o ensino remoto, 3 educadores concordaram
totalmente, 8 concordaram, 2 educadores nem concordaram e nem discordaram,
3 discordaram e 4 discordaram totalmente. Sobre a relacdo com os estudantes,
para a questdo “Vocé em algum momento se sentiu preocupado com a
interacao de forma remota com os estudantes?”, 5 educadores concordaram
totalmente, 9 concordaram, 2 nem concordaram e nem discordaram, 2
discordaram e 2 discordaram totalmente. Demonstrando que a maioria dos
educadores respondentes estavam inseguros e preocupados com o formato de

ensino remoto.

Cabe relembrar o que Silva e Teixeira (2020) afirmavam sobre os
estudantes, mencionando uma geragcdo hiperconectada e Zaionz (2020)
afirmando serem os nativos digitais. Ainda, cabe citar Hinckel (2016, p. 56)
quando questiona sobre como mobilizar os nativos digitais e demais geragdes
que segundo a autora “[...] agem, pensam e se relacionam com as informacgdes
e com a tecnologia de forma diferenciada [...]” e ainda “[...] dividem o mesmo

espaco nas instituicoes escolares”.

Marinho et al. (2021, p. 10) ainda destacam que assim que a pandemia
iniciou e com ela o isolamento social, os educadores necessitavam ecoar um
discurso inicial sobre o ensino remoto que como os autores citam era como se
dissessem “Podem vir. Confiem em mim, eu sei onde estamos.” Entretanto, os
autores sinalizam que nem sempre era essa a realidade e que esse discurso foi
ganhando novas formas, ao passo em que durante o ensino remoto a presenga

do educador foi muito exigida, como Marinho et al. (2021, p. 10) citam “[...] ela



94

foi vigiada/controlada/monitorada/printadal stalkeada’.

Com isso, educadores se viam sobrecarregados em planejamentos diver-
sos e preocupados com atividades nao realizadas, enquanto novos discursos
surgiam como “ndo ha ninguém do outro lado?”, “estou falando para quem?” ou
ainda “abra a camera, por favor, preciso te ver!” (MARINHO et al., 2021, p. 10).
Até que

O estudante deixa-se ver pela cadmera, aberta por alguns segundos,
talvez poucos minutos em sala de aula virtual até que some nova-
mente. Siléncio. Cameras e microfones fechados. As vezes, um micro-

fone esquecido é porta para latidos de cachorro, uma TV ligada ou o
ronco do aluno. (MARINHO et al., 2021, p. 11)

Os autores ainda destacam que a pandemia fez emergir situagdes que ja
ocorriam antes, como a sobrecarga e o cansago emocional dos educadores,
além das desigualdades sociais e digitais que atingem todos os sujeitos da
aprendizagem. Afirmam ainda que a “[...] escola mudou seu espago, mas houve

uma desatencgéo aos educadores” (MARINHO et al., 2021, p. 11).

A partir deste ponto, serdao apresentadas as questdes em formato de res-
posta aberta, as questdes foram elaboradas a fim de compreender os desafios
enfrentados pelos educadores no processo educativo, mais especificamente no
seu planejamento e pratica docente, durante o periodo de pandemia. As respos-
tas serao apresentadas de acordo com as classificacdes de cada questao e se-
rdo descritas identificando os respondentes como R1, R2 e assim sucessiva-
mente. Para a questdo “Como vocé elaborou seus planos de aula durante o

ensino remoto?”, algumas respostas foram:
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Quadro 6 - Como vocé elaborou seus planos de aula durante o ensino remoto?

ADAPTOU-SE AO NOVO
CONTEXTO

SEGUIU O MODELO
PRESENCIAL

INDEFINIDO

“Com ajuda de
educacionais” (R3)

tecnologias

“Da mesma maneira” (R2)

‘Baseado nas orientagbes da
capacitagdo do Senac” (R14)

“Procurei ir mais profundo nas
redes para poder elaborar” (R4)

“Similar ao presencial” (R17)

“Com muita dificuldade. Sem
uma gabarito ou um guia” (R19)

“Adaptando o modelo presencial
para o modelo remoto, muitas
através de tentativa e erro” (R5)

“No computador’(R20)

“A forma de elaborar os planos
foi apenas uma adaptagdo do
presencial para ser utilizado com
ferramentas tecnoldgicas, com o
passar do tempo fui conhecendo
novas ferramentas/tecnologias e
adaptando para verificar quais
eram mais viaveis” (R6)

“Buscando trazer as
metodologias ativas para o
momento de aula, bem como
compartilhando entre  pares
experiéncias e ferramentas para
auxiliar no processo” (R7)

“Teoria e pratica com uso de
app” (R8)

“Elaborei considerando o)
periodo de aula de
aproximadamente 50 minutos,
tentando ter atividades mais
interativas com os alunos”; (R9)

“Pensando no tempo de aula e
na questdo da interagdo que
ficou prejudicada no ensino
remoto” (R10)

“Pensando muito na troca com
os alunos, em vé-los ativos nas
aulas , a partir de atividades”
(R13)

‘Pensei em atividades que
premitissem mais interagdo com
os alunos e fiz trocas com outros
professores sobre recursos
tecnoldgicos” (R15)

“Direcional a proposta de aula
considerando  atentando a
atividades interativas que
enbolvessem os alunos durante
o desenvolvimento das situagbes
de aprendizagem” (R16)

“Com auxiio do Senac,
assistindo videos na internet,
estudando sobre ensino remoto”
(R18)
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Com base nessas respostas do Quadro 6, fica evidente que os educado-
res ndo estavam seguros quanto a sua pratica pedagogica, uma vez que alguns
educadores destacam que apenas seguiram seus planos de aulas elaborados
para o ensino presencial, como o respondente R5 afirma “Adaptando o modelo
presencial para o modelo remoto, muitas através de tentativa e erro”. Outros
educadores mesmo com todo o cenario desafiador buscaram outras formas, in-
clusive fora da instituicdo, como em videos na plataforma Youtube, elaborar seus

planos de aula para o ensino remoto.

Questionados sobre que critérios utilizam para escolher quais
recursos tecnolégicos digitais que serao utilizados nas suas aulas, as
respostas foram classificadas com base nas orienta¢des de alguns autores como
Soares (2022), Fidelix (2022) e Negri (2016) e serdo apresentadas no Quadro 7.
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Quadro 7 - Critérios utilizados para escolha dos recursos tecnoldgicos digitais

FACILIDADE DE
= ASSUNTO/
PERFIL DA | UTILIZAGCAO E "
RESPOSTA TURMA | ACESSO A FER- CONTEUDO
RAMENTA (OBJETIVO)
“A disciplina a ser ministrada e o conteudo progra- X
matico” (R1)
“Perfil de turma e sua evolugéo” (R2) X
"Faixa etaria e conteudo” (R3) X X
“O tipo de assunto e alunos” (R4) X X
“Procurei usar ferramentas que fossem significati- X X
vas para o aprendizado do aluno. Que houve coe-
réncia entre a ferramenta e a aprendizagem do
aluno” (R5)
“Facilidade de utilizagdo, acesso aos alunos(gratui- X
dade) e funcionalidade” (R6)
“Observo o objetivo da aula, se necessita de pra- X X
tica, e o perfil da turma” (R7)
“Praticidade para o aprendizado do aluno e interati- X
vidade” (R8)
“Aqueles que sejam mais faceis dos estudantes X
compreenderem e utilizarem e que sejam gratuitos”
(R9)
“Facilidade no uso do aluno” (R10) X
“Depende da foco utilizo dindmica” (R11) X
“Necessidades de cada matéria” (R12) X
“Penso que, principalmente assuntos que requerem X
muita leitura, demandam mais interagdo. Esse é o
principal critério” (R13)
“De acordo com as tematicas abordadas nas unida- X
des curriculares para serem mais interativas e dina-
micas” (R14)
“Os critérios utilizados s&o o objetivo da situagéo X X
de aprendizagem e o recurso que melhor se adapte
a este” (R15)
“Seleciono conforme a intencionalidade da aula, X X
identifico o que pode favorecer o desenvolvimento
das competéncias elencadas, direcionado para os
formatos mais assertivos” (R16)
“Com a competéncia que quero que o aluno ad- X
quira” (R17)
“Facilidade de interagdo entre os alunos e o conte- X X
udo a ser trabalhado. Aplicabilidade as aulas” (R18)
“N&o utilizo” (R19)
“Com base na tematica da aula” (R20) X
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Com as respostas do Quadro 7 identificou-se que os critérios utilizados
pelos educadores para escolher quais recursos tecnolégicos digitais serao utili-
zados nas suas aulas para maioria € o conteudo/assunto objetivo da aula, alguns
também avaliam o perfil da turma e poucos educadores verificam a facilidade de
utilizacdo e acesso a ferramenta. A autora Soares (2022) aponta que para a uti-
lizagdo dos recursos tecnologicos digitais na pratica pedagogica € necessario
entender as varias possibilidades pedagodgicas que esses recursos oferecem. A

autora ainda afirma que

A insercdo dessas tecnologias em sala de aula favorece ao estudante
a oportunidade de participar, interagir, criar desenvolvendo sua auto-
nomia na busca de novos conhecimentos, promovendo o protagonismo
estudantil através da producao de ideias e de ag¢des criativas e colabo-
rativas. (SOARES, 2022, p. 77)

Entendendo que a utilizagdo desses recursos tecnoldgicos digitais de
forma emergencial durante a pandemia ocasionando a necessidade de mudanga
na pratica pedagogica docente. Desta forma, ndo favoreceu para que o educador
conseguisse conhecer e desenvolver toda a potencialidade dos recursos tecno-
l6gicos digitais, mas de modo geral fez com que os educadores buscassem re-
cursos para mediar o ato pedagdgico “[...] na expectativa de fortificar o conheci-

mento produzido e gerar aprendizagem significativa.” (SOARES, 2022, p. 77).

Soares (2022) discute que o contexto pandémico tras consigo o conceito
de vencer o paradigma tradicional da pratica docente, que segundo a autora ne-
cessita que articule o desenvolvimento das aprendizagens com as competéncias
e habilidades do século XXI, o que requer a utilizagado de recursos tecnoldgicos

digitais no processo educativo.

Importante destacar que
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Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as novas tecno-
logias nos trardo solugdes rapidas para o ensino. Sem duvida as tec-
nologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e tempo,
de comunicagéo audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o pre-
sencial e o virtual, entre o estar juntos e o estarmos conectados a dis-
tdncia. Mas se ensinar dependesse s6 de tecnologias ja teriamos
achado as melhores solugdes ha muito tempo. Elas sdo importantes,
mas nao resolvem as questdes de fundo. Ensinar e aprender sdo os
desafios maiores que enfrentamos em todas as épocas e particular-
mente agora em que estamos pressionados pela transicdo do modelo
de gestdo industrial para o da informacdo e do conhecimento. (MO-
RAN, 2000, p. 12)

Quando questionados se consideram que a escolha dos recursos tec-
nolégicos digitais deve ser significativa ao processo de aprendizagem, os

educadores responderam:
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Quadro 8 - A escolha dos recursos tecnoldgicos digitais deve ser significativa?

RESPOSTA SIM |[NAO

“Sim, com ferramentas adequadas para apontar o caminho para o estudante (fer-| X
ramentas praticas)” (R1)

“Sim, pois considero a tecnologia um caminho sem volta e que s6 vem a somarno| X
processo de aprendizagem” (R2)

“Com certeza. Num mundo tecndlogico impossivel ndo um utilizar em sala” (R3) X

“Sim , acho que vivemos em um mundo tecnoldgico e precisamos evoluir , trazer| X
a tecnologia para auxiliar , usar os smartphones faz parte disto” (R4)

“Sim. O aluno deve obversar através da atividade realizada que houve um apren-| X
dizado significativo, que a ferramenta utilizada auxiliou no seu desenvolvimento”
(R5)

“Sim, pois se n&do atender aos critérios mencionados acima pode n&o se ter um| X
aproveitamento aceitavel” (R6)

“Sim, pois ela precisa fazer sentido para o aluno para que ele possa aprender por| X
meio do recurso utilizado” (R7)

“Com certeza, os recursos tecnoldgicos tem que ser parte integrante do processo| X
de aprendizagem, ele deve ser mais um meio para que o aluno desenvolva suas
competéncias e habilidades” (R9)

“Sim sao importante para reforgar o aprendizado principalmente para reforgcar os| X
cursos EAD” (R11)

“E primordial para aprendizado dos alunos” (R12) X

“Sim, pois agrega de maneira diferente e atual como esta sendo conduzida a pra-| X
tica de ensino” (R14)

“Sim, deve estar coerente com a proposta, sendo nao faz sentido a aplicagdo”| X
(R15)

“Sim. Algumas ferramentas favorecem o engajamento da turma nas atividades e| X
validam o aprendizado” (R16)

“Sim pois sera cada vez maior o seu uso” (R17) X
“Sim, é o futuro” (R19) X
“Sim, pois contribui com o aprendizado e com a interagado entre a turma” (R20) X

“Sim” (R8) (R13) (R18) X
“Sim s&o fundamentais” (R10)

—
w
N—

>

Todos os educadores respondentes afirmam que a escolha do recurso
tecnolégico digital deve ser significativa para sua pratica no processo de apren-
dizagem, alguns enfatizam a importancia, como por exemplo, quando o respon-
dente R9 afirma que “[...] os recursos tecnoldgicos tem que ser parte integrante
do processo de aprendizagem, ele deve ser mais um meio para que o aluno

desenvolva suas competéncias e habilidades”.
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Negri (2016, p. 1) afirma que durante todo processo de ensinar e aprender
€ requerido do educador estratégias pedagdgicas, em tese, “intencionais”, o au-
tor ainda destaca que “agir com intengao € sinal de consciéncia do que se esta
fazendo, e isto se aplica em questdes pedagogicas de sala de aula”. Negri (2016,
p. 2) enfatiza que o uso das tecnologias em sala de aula sem a intencionalidade
requerida tras um novo dilema: “[...] se ensina e se aprende da mesma forma
que décadas passadas, porém, com uma nova roupagem: o do uso de recursos
tecnolégicos”, fazendo com que muitos educadores um ou outro recurso tecno-
I6gico digital, porém, “[...] sem mudar, metodologicamente e posturalmente, sua

visao de ensinar em tempos contemporaneos”.

Com isso, Negri (2016, p. 2) entende como intencionalidade pedagdgica
toda acéo consciente, planejada e executada pelo educador, de forma intencio-
nal, dentro do cenario pedagdgico, leia-se sala de aula ou qualquer outro ambi-
ente em que seja possivel o ato de ensino e aprendizagem, em que o educador
direciona para além “[...] da mera transmisséao pura de conteudo pelo conteudo”.
Sabendo que para isso o educador necessita “[...] dominio de determinadas ha-

bilidades de ensino capazes de conduzir o participante do processo a aprender”.

A autora Calixto (2022, p. 5) em sua pesquisa que trata sobre o legado do
ensino remoto, enfatizou em todo seu texto a incorporacdo de tecnologias digi-
tais com intencionalidade pedagodgica com o intuito de favorecer as aprendiza-
gens beneficiando os estudantes. Nessa pesquisa, a autora ouviu alguns educa-
dores, uma delas, a Carla Arena afirmou que a utilizacdo das tecnologias digitais
“[...] precisa ser orientada por objetivos pedagdgicos e alinhada com a formagéo
dos professores e as habilidades que os estudantes precisam desenvolver”. A
autora ainda cita a fala de outro educador, o Paulo, que afirma que “a tecnologia
veio para ajudar, mas tem o lugar dela”, quando trata sobre a utilizagao das tec-
nologias digitais, afirmando que em uma lousa tradicional ou em uma lousa digi-

tal, o educador que conduz o aprendizado significativo para aquele estudante.

A autora Fidelix (2022, p. 1) ainda cita

Que professor ou professora nunca ouviu que os estudantes “N&o tive-
ram aula” depois de uma experiéncia com um filme em aula, por exem-
plo? O motivo dessa interpretagéo é a falta de intencionalidade peda-
gogica na selecdo e uso de novas (e antigas) tecnologias no processo
de aprendizagem. (FIDELIX, 2022, p. 1).
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A autora ainda cita que no planejamento docente, perguntas do tipo
“‘Como?” e “ Por qué?” sdo necessarias para escolha das ferramentas que au-
xiliardo no processo de construcdo do conhecimento do estudante, de forma di-
ferenciada e enriquecedora, por este motivo a intencionalidade ao escolher: o
material didatico, a lousa, uma tirinha, um artigo de jornal, um trecho de filme,
um aplicativo, um video, etc. Fidelix (2022, p. 4) ainda enfatiza que existem fer-
ramentas tecnoldgicas digitais transformadoras, “[...] especialmente aquelas que

propiciam a criagao, ndo apenas o consumo do que esta pronto”.

Questionados se durante as atividades remotas, o educador buscou
alguma formacgao especifica para a preparagao das suas aulas, as respostas

foram:
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Quadro 9 - Formacéao especifica para a preparacdo das suas aulas no ensino

remoto
Resposta Buscou formagéao Nfa ° busgou
ormagao
“Nao” (R8) (R10) (R12) (R13) (R14) X (5)
“Sim” (R11) X
“N&o, tudo o que eu precisei eu busquei na internet” X
(R1)
“Cursos livres sobre metodologia ativa e suas X
ferramentas” (R2)
“Fiz alguns cursos livres” (R3) X
“YouTube” (R4) X
“Fiz muitas pesquisas para me adaptar, particei de X
cursos no youtube, mas nenhuma formagéo
especifica em fungdo de haver disponibilidade
financeira para pagar uma formacgdo apropriada
naquele momento” (R5)
“‘Apenas videos e tutoriais para conhecer novas X
ferramentas e suas formas de utilizagéo” (R6)
“Sim, Teams e reunido com pares com a finalidade X
de aprender outras ferramentas” (R7)
“Participei de algumas oficinas oferecidas pelo X
Senac, relacionadas ao manuseio do Microsoft
Teams e busquei tutoriais na internet em como
utilizar algumas ferramentas como o Kahoot” (R9)
“Alguns cursos gratuitos de recursos digitais” (R15) X
“‘Nenhuma formacdo especifica. No entanto, X
busquei conhecer ferramentas que até o momento
ndo me eram habituais. Participei de grupos de
estudos e capacitagbes para agregar novas
ferramentas ao método de ensino remoto” (R16)
“Sim, alguns sites” (R17) X
“Sim, cursos livres a distancia” (R18) X
“Sim. Cidades Inteligentes. Lean. Google Ads. BI” X
(R19)
“Sim. Cursos sobre educagdo EAD” (R20) X
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Como evidenciado anteriormente, a formagao dos educadores pesquisa-
dos, em sua maioria, ndo contempla conteudos relacionados a educacgao e tec-
nologia. Tendo em vista, que até esse ponto se identificou que os educadores
possuem acesso as tecnologias digitais, e com as respostas do Quadro 9, per-
cebe-se que a maioria dos educadores ndao buscou uma formacao especifica, de
maneira formal, para a preparacdo de suas aulas para o formato remoto. Bus-

cando apenas em sites, videos e tutoriais em plataformas como o Youtube.

Negri (2016, p. 1) afirma que “[...] ha deficiéncias na formagé&o dos profes-
sores que “pairam”, muitas vezes, em sua pratica cotidiana; dentre elas, o uso
das tecnologias sem a intencionalidade pedagogica requerida”. Ja Soares (2022,
p. 77) afirma que o processo de formagédo do educador deve “[...] contemplar o
dominio das linguagens digitais e dominio do uso das TDICs na sua pratica pe-
dagogica, de modo a articula-las nas mais diversas situa¢des do cotidiano pos-
sibilitando que ocorra a inclusdo social”. A autora ainda afirma que além de co-
nhecer todas as possibilidades técnicas dos recursos tecnologicos digitais, o
educador necessita uma reflexao critica acerca de sua utilizagdo em sua pratica
pedagogica.

Levando em conta o perfil de um aluno de uma geracao altamente co-
nectada e cada vez mais tecnolégica, formando-o para e pelo trabalho
com as tecnologias digitais, centralizando as propostas de ensino no
desenvolvimento de praticas de letramento digital e, consequente-

mente, repensando o processo de ensino e aprendizagem na e para a
sociedade do conhecimento. (SOARES, 2022, p. 77).

Seguindo para a questao “Sobre o ensino remoto, como vocé avalia o

processo educativo nesse cenario?” os educadores responderam:
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Quadro 10 - Como avalia o processo educativo no cenario de ensino remoto

RESPOSTA

POSITIVO

NEGATIVO

INDEFINIDO

“Evoluiu bastante se comparado com o inicio da pandemia”
(R1)

X

“Positivo, acredito que ali fica quem realmente esta
interessado e o desenvolvimento individual & mais facil” (R2)

“Desfiador” (R3)

“Dificultoso é preocupante” (R4)

“Acredito que o ensino remoto funciona, porém assim como na
sala de aula, deve haver interesse ndo s6 do professor, mas
também do aluno em participar e buscar realizar as atividades
propostas” (R5)

‘Eu acredito que os nossos alunos ainda n&do estavam
preparados(conscientizagdo) para esse modelo, senti uma
queda significativa na qualidade das entregas” (R6)

“Que ainda ndo estamos preparados para este ensino.
Embora o professor busque ferramentas para auxiliar no
processo de ensino aprendizagem, os alunos ainda nao
possuem a cultura e disciplina para este formato” (R7)

“Um desafio para os alunos, muitos ainda tém até hoje essa
resisténcia a mudanga” (R8)

“Eu avalio como um avango a democratica ao do ensino, veja
por exemplo que o ensino remoto no Senac tem permitido
cada vez mais alunos de outras regides do pais participarem
de cursos fora de suas cidades” (R9)

“Desafiante. Na area da saude, bem comolicada” (R10)

“Uma caminho sem volta” (R11)

“Um aprendizado constante” (R12)

>

“Dificil retengéo dos alunos , mas bons resultados” (R13)

“Apresenta maior dificuldade para os alunos da saude, devido
a caracteristica do curso ser tedrico pratica” (R14)

“Em algumas turmas, com alunos que tinham a estrutura e os
recursos adequados, se aplicadas boas metodologias que
promovam a interagdo durante a aula, funciona bem, mas para
casos com pouca estrutura ( internet ruim, aparelho celular
que com pouca memoéria, computador ruim, sem espago
adequado...) ndo funcioam bem” (R15)

“Acredito que o ensino remoto hoje apontou um universo de
possibilidades para que o processo educativo contemporaneo,
agregando saberes e possibilitando o desenvolvimento de
novas competéncias” (R16)

“Participagéo de poucos alunos” (R17)

“Inferior ao presencial, porém necessario” (R18)

“Dificil de criar sem as ferramentas mais modernas” (R19)

“Importante e desafiador” (R20)
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A partir do Quadro 10 é possivel identificar a percepgcao dos educadores
respondentes quanto a como foi o processo educativo durante o periodo de en-
sino remoto, com algumas opiniées indefinidas, poucos tém uma perspectiva po-
sitiva, enquanto outros, uma avaliagdo negativa. Com respostas como, por
exemplo, quando R6 destaca que “[...] nossos alunos ainda nao estavam prepa-
rados(conscientizag&o) para esse modelo [...]" e R7 complementa “[...] ainda n&o
estamos preparados para este ensino [...]". Ainda cabe destacar que a palavra
desafio, apareceu em inuUmeras respostas, como R3 respondeu “Desafiador” e

R4 respondeu “Dificultoso e preocupante”.

Quando os educadores foram questionados sobre como pretendem uti-
lizar as ferramentas tecnolégicas digitais em suas aulas com o retorno ao

ensino presencial, as respostas foram:
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Quadro 11 - Pretende utilizar as ferramentas tecnologicas digitais no retorno
ao ensino presencial

RESPOSTA

“Em atividades praticas” (R1)

“‘Da mesma maneira, a dificuldade é que nem todos alunos tem conexao boa em sala” (R2)

“Continuo utilizando e pretendo adaptar agora também para ensino presencial” (R3)

“Utilizando de forma gradual” (R4)

“Estamos nos adaptando novamente as aulas presenciais, e estamos testando o que funciona
no modelo presencial” (R5)

“Utilizo alguns simuladores, jogos on-line e videos da internet” (R6)

“Utilizando os recursos digitais para tornar a aula mais dinamica” (R7)

“Gamificacao” (R8)

“Atualmente praticamente todos os estudantes tém acesso a um smartphone, entdo pretendo
continuar utilizando esse importante instrumento para tornar as aulas cada vez mais
tecnoldgicas” (R9)

“Dependendo da unidade Curricular a ser ministrada” (R 10)

“Utilizando ferramentas e dindmica para construir o aprendizado” (R11)

“Para aprendizados dos alunos” (R12)

“Pretendo usar mais, ja que os alunos estdo ainda mais ligados a tecnologia ap6s a pandemia”
(R13)

“Atividades mais dindmicas através dos recursos tecnoldgicos” (R14)

“Muitas ja utilizo, intercalando o estilo da aula, usando enquetes, videos, plataformas |,
games,etc.” (R15)

“Frequentemente insiro jogos, desafios interativos, formularios digitais, enquetes, entre outros
também em aulas presenciais” (R16)

“Maneira parecida com ensino remoto” (R17)

“Aproveitando todas as suas possibilidades” (R18)

“Néao pensei ainda” (R19)

‘Do mesmo modo de antes” (R20)

No quadro 11 os educadores respondentes, em sua maioria, confirmam
que irdo continuar a utilizar as ferramentas tecnoldgicas digitais em suas aulas
no ensino presencial, quando afirmam que utilizardo jogos, videos e enquetes,
por exemplo. Destaca-se a resposta de R5 quando afirma que “Estamos nos
adaptando novamente as aulas presenciais, e estamos testando o que funciona

no modelo presencial”.

Souza (2021) afirma que todos estamos tendo boas e mas experiéncias

com as tecnologias digitais relacionadas a educacgao, e que com o advento da
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pandemia e do isolamento social, muitos paradigmas foram quebrados com o
uso forcado das tecnologias digitais e ainda, que queiramos ou néo, tanto no

trabalho como na educacao, nada sera como antes.

Para as coordenacdes foi questionado, “Apds o retorno a presencialidade,
mesmo que parcial, foi incentivado o uso de tecnologias digitais em sala de
aula?”. C2 respondeu: “Penso que sim, a ideia é continuar incentivando, até por
conta da melhora no aprendizado tanto dos professores quanto dos alunos que
se obteve com o uso das tecnologias digitais em sala, que foi fantastica. E isso
ajuda, pois 0 que é a vida deles hoje? E conectado a informética e isso ajuda até
a prender a atengao deles na sala de aula”. C3 comentou: “Sobre os recursos, é
interessante pensarmos na sua utilizagdo como recurso pedagdgico mesmo e
ndo somente para engajamento dos alunos, enfatizando sua utilizagéo

pedagogica.

E, entendendo também que muitos alunos ainda sao aversos ao uso das
tecnologias digitais em sala e principalmente das metodologias ativas. Saber
lidar com isso e enfatizar o uso pedagdgico da ferramenta, fara a diferenga na
aula”. C2 concluiu: “Algumas turmas atendemos em locais fora da Unidade, eu
ja atendi um professor que me disse que se nao tinha Datashow no espacgo ele

nao conseguiria dar aula”.

Ainda para as coordenacdes, foi questionado “E além de disponibilizar
algumas ferramentas, a instituicdo pretende fornecer capacitagdo aos
professores para utilizagdo das ferramentas digitais?”. C2 respondeu: “Bom, nos
tivemos recentemente em uma das nossas formacgoes, a participacdo de uma
professora demonstrando como ela utiliza a ferramenta Trello em sala”. C1
complementou: “A ideia é retomar um projeto que iniciamos no retorno das
atividades parcialmente presenciais, mas que ainda ndo conseguimos colocar
totalmente em pratica devido as agendas do retorno a presencialidade. A ideia é
um projeto que se chama “Troca-Troca”, onde os professores fardo participagdes

para socializar ferramentas digitais e praticas que deram certo em sala de aula”.

Buscando compreender o quao preparada a instituicdo esta para a
utilizacao de tecnologias digitais em sala de aula, foram aplicadas duas questdes

para as coordenagdes sendo: “E no retorno a presencialidade, como esta a
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infraestrutura da instituicdo para esse incentivo a utilizagdo das tecnologias
digitais em sala de aula?”. Obtendo como respostas C1 que respondeu que: “N&o
temos toda a infraestrutura necessaria, a Internet atende, porém os notebooks
disponiveis estdo defasados, os computadores dos professores nas salas de
aula também. A quantidade de equipamentos disponiveis € baixa para o numero
de alunos que a instituicdo atende”. C2 complementou: “A instituicdo em si
possui toda a infraestrutura necessaria, mas a unidade de ltajai esta defasada

nesse sentido”.

Ainda questionando as coordenacgdes, a questdo “A Instituicdo esta
preparada para utilizagdo das tecnologias digitais, tendo em vista que as
tecnologias digitais compdem as relagdes sociais atuais, principalmente com um
olhar para o mercado de trabalho”. As respostas foram: C3 que respondeu:
“Utilizamos algumas ferramentas como simuladores de sistemas para alguns
cursos como Comércio Exterior, mas ainda estamos muito aquém do que

poderiamos fornecer aos alunos”.

C1 enfatizou: “Fomentam de que tem que usar os recursos digitais em
sala de aula, mas muitos recursos sao bloqueados, a Unidade nao tem
autonomia nesse sentido. Uma professora solicitou a utilizacado do jogo Minecraft
for Education para realizar atividades com os alunos e nao foi autorizada a
utilizacdo nos computadores da Instituigdo por parte do Departamento Regional
que precisa fornecer a senha de administrador para realizar o download do jogo,
sendo que esse jogo faz parte do pacote Microsoft Office disponivel para a
Instituicao”. C1 ainda destacou que: “Para se ter uma ideia o professor até
'murcha’, pois ele tem a ideia, mas até ir solicitar autorizacdo do Departamento
Regional e com grandes possibilidades de recusa, a ideia e o time da atividade

ja passaram, muito por conta do engessamento dos processos”.

Ainda sobre a questao anterior, C2 comentou: “Nossa que frustrante para
o professor. E € interessante pensarmos que muitos alunos irdo ter esse contato
com esse tipo de tecnologia somente na Instituigdo, ja que ndo possuem acesso
em casa. Me recordo de uma aluna que atendi, pois pedi para que viesse na
Instituicdo conversar ja que ela ndo havia participado das aulas remotas, falei

gue concederia mais um prazo para ela realizar as atividades e ela informou que
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nao poderia, j@ que na sua casa a energia era com ‘gato’ e que por isso havia
sido cortada e sua familia estava sem renda para regularizar, devido a perca dos
empregos dos familiares durante a pandemia. Ela falava com voz embargada e
com muita vergonha. Confesso que quase chorei, precisei me segurar, foi bem
complicado. Encontramos diversas realidades, desde alunos com computador

em seu quarto para uso pessoal, até situacdes como essa que encontrei”.

Entender o contexto em que o estudante esta inserido € importante nessa
construgéo, Moran (2000, p. 33) afirma que, “antes de a crianga chegar a escola,
ja passou por processos de educagado importantes: pelo familiar e pela midia
eletrénica”. O autor destaca que a crianga também é educada pela midia,
principalmente pela televisdo, pois através das narrativas expostas pela
televisdo e pelas midias, informa-se e conhece e a si e ao mundo, comega a ver,
ouvir, sentir, fantasiar e a “tocar” as pessoas da tela, pessoas estas que |he
mostram como ser feliz e infeliz, como amar e como odiar. A relagdo com a midia,
segundo Moran (2000) é prazerosa, ninguém obriga que ela ocorra, aprendemos
vendo/ouvindo histérias que outros nos contam, Moran (2000, p. 33) ainda afirma
que “a midia continua educando como contraponto a educacédo convencional,

educa enquanto estamos entretidos”.

Sabendo isso, inumeras sao as propostas metodologicas para utilizagao
de recursos tecnoldgicos digitais na educagdo, essa escolha amplia
significativamente o papel do professor, que segundo Moran (2000), passa do
informador, que dita conteudo, para o orientador de aprendizagem, gerenciador
de pesquisa e comunicacio, dentro e fora da sala de aula, aproveitando o melhor
da sala de aula e do ambiente virtual. Ainda, segundo Moran (2000, p. 46) “o
professor - tendo uma visdo pedagdgica inovadora, aberta, que pressupde a
participagédo dos alunos - pode utilizar algumas ferramentas simples da Internet
para melhorar a interacdo presencial-virtual entre todos”, como por exemplo,

com a utilizacdo de listas eletrénicas ou féruns, aulas-pesquisa, construcao
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cooperativa, entre outras possiblidades.

5.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foi possivel identificar o perfil docente, o0 dominio e acesso
as tecnologias digitais e as praticas e estratégias pedagdgicas dos educadores
respondentes do Senac ltajai. Percebe-se que a maioria dos educadores do Se-
nac Unidade de Itajai ndo apresentaram grandes dificuldades de acesso as tec-
nologias digitais em suas casas durante o ensino remoto emergencial, mas sim,

em sua formagéo para o uso significativo em sua pratica docente.

De maneira geral o docente do Senac possui cursos de Especializagéo e
em sua maioria cursos que nao sao relacionados a educagéo e a tecnologia,
apesar disso consideram ter um bom acesso e dominio as tecnologias, fazendo
uso da internet inclusive em sua vida pessoal. Aqui destaca-se apenas o desafio
de acesso as tecnologias disponiveis no Senac, que conforme destacado ao de-
correr do texto apresentam-se em pouca quantidade e com necessidade de ma-

nutencao.

Apesar disso, os docentes sinalizam que buscam incluir as tecnologias
em suas aulas presenciais e remotas, buscando através de pesquisas em site e
tutoriais incluir algumas ferramentas tecnoldgicas digitais em suas aulas. A re-
flexdo aqui, parte para o uso intencional dessas tecnologias digitais alinhadas
aos objetos de aprendizagem, tendo em vista que os docentes apesar de possuir
um bom acesso as tecnologias, ndo possuem algum tipo de formagao/capacita-

¢ao para o uso significativo em suas aulas.

Ainda, sobre os demais desafios encontrados com base na pesquisa bi-
bliografica, cabe uma analise geral frente as respostas dos educadores pesqui-

sados, que sera apresentada no Quadro 12.
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DESAFIOS ENCONTRADOS NA LITE-
RATURA

DESAFIOS ENCONTRADOS NO SENAC UNI-
DADE ITAJAI

Desigualdade social evidenciando o
acesso as tecnologias digitais. Guedes e
Gomes (2020) Smartphone e computa-
dores com pregos elevados no mercado
brasileiro. Joye, Moreira e Rocha (2020)

A maioria dos educadores do Senac nao apre-
sentou grandes problemas de acesso e afirma-
ram ter uma boa experiéncia com 0s recursos
tecnoldgicos digitais.

Professores sem suporte e formagéo
para as tecnologias digitais disponiveis.
Silva e Teixeira (2020) Falta de conheci-
mento técnico, de preparo e de planeja-
mento para utilizagdo das tecnologias di-
gitais. Goedert e Arndt (2020)

A maioria dos educadores também confirmou te-
rem sido capacitados pelo Senac sobre o Modelo
Pedagdgico e sobre sua rotina de pratica do-
cente no ensino presencial e remoto. Porém a
maioria também afirmou ter dificuldades para a
elaboragao da situagio de aprendizagem.

Formagao dos professores para o uso
das novas tecnologias na educagéao e
melhoria das estruturas fisicas das esco-
las. Guedes e Gomes (2020)

Grande parte dos educadores possui algum tipo
de Especializagdo e em sua maioria ndo pos-
suem cursos relacionados a educagao ou a tec-
nologia.

Dificuldade em sustentar a interacéo en-
tre educador e estudante durante o en-
sino remoto. Charczuk (2020)

Os educadores, em sua maioria, afirmaram se
sentir inseguro em algum momento por nao pos-
suir experiéncia previa com o ensino remoto e
com a interacdo com os estudantes.

Recursos tecnoldgicos disponiveis nas
instituicbes de ensino sao precarios.
Guedes e Gomes (2020)

Os educadores ndo demonstraram dificuldades
de acesso, sinalizando inclusive que necessita-
ram adquirir novos dispositivos, porém na pes-
quisa identificou-se que os equipamentos dispo-
niveis na instituicdo estao obsoletos.

Falta de espago apropriado para estudo
a domicilio/casa e a relagao familia-es-
cola. Diniz (2001)

Alguns educadores também sinalizaram que ne-
cessitaram compartilhar seus computadores e
dispositivos com outros familiares.

Educadores que assumem diversos pa-
péis no contexto de isolamento social.
Ferttermann e Tamariz (2021)

A maioria dos educadores afirmou ter alterado
sua rotina para poder ministrar as aulas no en-
sino remoto.

Fica claro que desafios precisam ser superados no uso das tecnologias

digitais na educacéo, iniciando pela formagado dos educadores para 0 seu uso

intencional em suas praticas pedagogicas até a disponibilizagcdo desses recursos

de maneira atualizada pelas instituicbes de ensino. Além disso, outros desafios

foram evidenciados ao longo da pesquisa, como a inseguranga por parte dos

educadores por ndo possuir experiéncia previa com o ensino remoto, e outros

destacados na Quadro 12, apresentando um comparativo sobre os desafios en-

contrados na literatura e os encontrados a partir das respostas dos educadores

do Senac Unidade ltajai.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes sobre a angustia do educador frente aos desdobramentos da
pandemia deram o “tom” desta pesquisa, que teve como objetivo geral investigar
os desafios enfrentados pelos educadores da Educagao Profissional e
Tecnoldgica do Senac Unidade ltajai/SC na utilizagcdo das tecnologias digitais no
contexto do ensino remoto, buscando compreender os desafios enfrentados e
como este educador seguiu com sua pratica docente durante a pandemia.

Para tal, o primeiro objetivo especifico visa compreender os desafios
enfrentados pelos educadores no processo educativo, mais
especificamente no seu planejamento e pratica docente, durante o periodo
de pandemia. Aqui foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, que foi o ponto
de partida para a elaboracdo do questionario aplicado com os educadores do
Senac, bem como a entrevista com as coordenacgdes de curso.

Pensando nas praticas sociais do século XXI, importante compreender
que alguns estudantes terdo contato com as tecnologias digitais em sua
totalidade somente no contexto educacional (GERALDO, 2022, p. 154) Por isso,
se faz necessario compreender e significar a pratica docente a partir das
tecnologias digitais, tanto no acesso quanto “[...] na forma de seleciona-las,
compartilha-las e transforma-las em conhecimento” (HINCKEL, 2016, p.55)

Mas, para que esse ensino contemple as praticas sociais citadas acima,
se faz necessario uma pratica docente mais intencional, com isso o segundo
objetivo especifico buscou identificar como o docente utilizou os recursos
tecnolégicos digitais no periodo de pandemia para sua pratica docente,
como planejamento e mediagao das aulas. Aqui um questionario foi aplicado
junto aos professores que atuaram no Senac unidade de Itajai durante o periodo
remoto e obteve-se 20 respostas.

Destaca-se que para a maioria dos educadores respondentes, o acesso
as tecnologias digitais ndo ocorreram com muita dificuldade, mas que mesmo
com esse acesso facilitado demonstraram estar preocupados e inseguros,

principalmente por ndo possuir experiéncia prévia com o ensino remoto.
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Com base nas respostas do questionario partiu-se para o terceiro objetivo
especifico que foi analisar a pratica docente frente ao Modelo Pedagogico do
Senac no contexto do ensino remoto. Esse modelo pedagogico e as marcas
formativas sdo diretrizes para uma pratica pedagogica voltada para a construgao
do conhecimento de forma critica e que permite a inser¢ao de tecnologias digitais
em diversos contextos.

Percebe-se que a maioria dos educadores tem dificuldades para o
planejamento de suas aulas, aqui evidenciadas pela elaboragdo das situagdes
de aprendizagem conforme o Modelo Pedagdgico do Senac, incluindo suas
praticas a partir da utilizagcdo de tecnologias digitais, estas de uso obrigatério
durante o ensino remoto.

Sobre essa pratica docente e para que as tecnologias digitais venham a
favorecer o ensino de forma intencional, “[...] € preciso focar em trés pontos
fundamentais: a infraestrutura do ambiente escolar, a formagao dos professores
e o planejamento da atividade pedagogica” (SOUZA; FILHO, 2018, p.1).

A infraestrutura tecnolégica deve ser atualizada e adequada, alguns
respondentes sinalizaram ainda ter alguns desafios nesse sentido. Sobre a
formacao docente, ficou evidente a necessidade de uma formacéo/capacitagao
mais especifica para o uso intencional das tecnologias digitais no contexto
educacional. Por fim, espera-se que o planejamento da atividade pedagogica se
desenvolva de maneira mais significativa a partir das competéncias
desenvolvidas na formacao do educador, uma vez que esse educador necessita
estar preparado para o uso intencional dessas tecnologias digitais em sua pratica
docente.

Importante destacar que esse modelo pedagdgico contempla diretrizes
como a que propde que a educagédo profissional “[...] integre-se aos diferentes
niveis e modalidades de educacéao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia”, conforme consta na Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional.
(MEC, 2008). E, quando na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) se refere
ao uso de tecnologias na educacgédo, com o termo ‘Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacao’, citado no item 5 das ‘Competéncias Gerais da

Educacao Basica’:
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao
e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informagbes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018, p. 9).

Reforgando que o Modelo Pedagdgico do Senac esta pautado nessas
diretrizes e orienta para a construgdo de conhecimento voltada para as
competéncias que o estudante necessita relacionadas ao mundo do trabalho. A
situagédo de aprendizagem é um exemplo dessa construgcédo, uma vez que parte
da problematizacdo do processo real de trabalho, contextualiza e simula o
ambiente real de trabalho, evidencia as Marcas Formativas buscando uma
formacéo significativa através do pensamento critico e reflexivo, sempre com os
desafios alinhados aos indicadores da competéncia a ser desenvolvida. (SENAC,
2015).

Sendo assim, como ja citado ao longo do texto, pensar na educagéo sem
pensar em incluir as tecnologias digitais, € como omitir um contexto historico,
sociocultural e econémico, vivenciado pelos educadores e pelos estudantes
(DINIZ, 2001). Sem contar que, toda essa reflexdo, remete a uma outra questéo,
a de que a sociedade contemporanea é pautada na cultura digital, tendo em vista
que as formas como os sujeitos se organizam e se comunicam foram alteradas
com os recursos digitais. (GOEDERT; ARNDT, 2020). Neste sentido, é inevitavel
nao discutir sobre como uma sociedade pautada em uma cultura digital,
enfrentou tamanhos desafios para se adaptar ao ensino remoto emergencial
durante o periodo de pandemia.

Um dos principais desafios identificados no Senac Unidade Itajai para a
pratica pedagodgica durante o ensino remoto, a partir dessa pesquisa, foi a falta
de capacitagao/formacdo para explorar as potencialidades didaticas das
tecnologias digitais em relagdo aos objetivos do ensino. Para isso, Perrenoud
(2000, p. 131) cita que nao tem nada de magico, mas sim exige do educador “[...]
um trabalho consideravel de concepgao, organizagdo e de acompanhamento,
sem falar dos equipamentos [...]", o autor ainda afirma que a principal
competéncia de um educador nesse cenario € de ser “[...] um usuario alerta,

critico e seletivo [...]".
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Essas formacdes/capacitacdes sao importantes, tendo em vista que como
Perrenoud (2000, p. 136) cita “[...] em 5 ou 10 anos, as tecnologias terdo evoluido
ainda mais”, e considerando que os educadores do Senac necessitam preparar
os estudantes para o mundo do trabalho, e que este mundo esta inserido na
cultura digital citada acima, este educador precisa estar capacitado.

Como trabalhos futuros sugere-se a aplicacdo desse questionario em
outras unidades do Senac com o propésito de identificar os desafios dos
educadores em sua pratica pedagdgica e assim, propor medidas para incentivar
e auxiliar na utilizacdo de tecnologias na educacéo.

Por fim, a partir dessa pesquisa espera-se abrir novos olhares sobre o
tema, buscando compreender o fazer docente na perspectiva da sua adaptagao
as tecnologias digitais. E, servir como ponto de partida para inumeras discussdes
acerca da utilizacdo de tecnologia na aprendizagem, que como Alves (2015, p.
2) sugeriu “[...] a aprendizagem e a tecnologia tém muita coisa em comum, afinal

ambas buscam simplificar o complexo”.
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APENDICE A

TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA COM AS RESPONSAVEIS DAS
COORDENAGOES DO SENAC UNIDADE ITAJAI/SC

No dia 31 de maio de 2022 a pesquisadora Marilia Medeiros Machado
entrevistou as responsaveis pelas seguintes coordenagdes: Coordenacéo geral;
Coordenacédo do Programa Jovem Aprendiz e Coordenacgao do Eixo Gestéo e
Negdcios. Sendo nessa transcricdo representadas com os caracteres C1 para
coordenacgao geral, C2 para coordenagao do Programa Jovem Aprendiz e C3
para a coordenacédo do Eixo de Gestao e Negdcios. Inicialmente a pesquisadora
apresentou a pesquisa, enfatizando os objetivos e destacando alguns pontos da
bibliografia ja inserida no texto. Apds, explanou sobre a organizagéo para a

coleta de dados, dando sequéncia com o inicio dos questionamentos.

Para contextualizacdo as coordenacgdes sinalizaram que o modelo de
ensino remoto emergencial ocorreu de modo sincrono através da plataforma
Microsoft Teams, com aulas de duracdo aproximada em 1 hora e com a
aplicacdo de uma atividade que deveria ser realizada e entregue durante o
periodo restante da aula, através da aba Tarefas da plataforma Teams. Esta
atividade também validaria a frequéncia do aluno naquela aula. Nesse periodo
destinado a elaboracio da atividade, o educador ficaria disponivel para atender
aos alunos via plataforma Teams e via e-mail, conforme orientacdo da
coordenacgao, alguns educadores também atendiam os alunos via aplicativo de
mensagens como WhatsApp. Apds essa contextualizagdo do cenario, seréo

transcritos em ordem sequencial das perguntas e respostas obtidas.

1 — Como era elaborado o planejamento pedagégico anterior a pandemia e

como foi durante o periodo pandémico?

C1 respondeu: Anteriormente e durante a pandemia a organizagao do curriculo

em competéncias permaneceu e continuou existindo a necessidade de



127

elaboracdo de Situagdes de Aprendizagem para validagdo das competéncias,

porém encontramos muita dificuldade durante o ensino remoto.

2 — O docente recebe algum tipo de capacitagao sobre o Modelo
Pedagégico do Senac ou algum tipo de integragao quando ele é contratado?

E como isso ocorreu durante a pandemia?

C1 respondeu: Sim, o docente recebe uma capacitacido, importante pontuar que
em alguns periodos essa capacitagao foi realizada somente pela coordenagéo

do curso, tendo em vista que estavamos sem pedagogo(a) na instituigcao.

E, sobre as contratacdes durante a pandemia, ocorreram sim, porém somente
com o retorno a semipresencialidade. Durante o periodo restrito as atividades
remotas, ndo houve contratagdes. C1 destacou que assim que ocorreu o retorno
as atividades parcialmente presenciais (com a maioria das aulas ainda em
formato remoto), em uma unica tarde houverem de 12 a 15 desligamentos de

professores.

3 - Houve capacitagcao sobre o formato emergencial de aulas remotas

durante a pandemia?

C3 respondeu: Tivemos um treinamento para utilizacdo da plataforma Microsoft
Teams e alguns docentes se reuniam as quintas pela manha para realizarem
trocas sobre as ferramentas digitais que utilizavam em suas aulas, essa iniciativa
surgiu por parte de alguns docentes e a coordenagéao auxiliou disponibilizando a
plataforma Teams para os encontros e apoiando a iniciativa através dos
incentivos nos grupos de WhatsApp para que todos os docentes participassem

dos encontros.

4 - Havia algum tipo de divulgagdo anterior a pandemia sobre as

ferramentas digitais disponiveis no Senac, como por exemplo, a plataforma
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Microsoft Teams?
C2 respondeu: Eu ndo conhecia a existéncia dessa ferramenta, por exemplo.
C3 respondeu: A maioria dos professores nao tinha conhecimento.

C1 respondeu: Existia uma fomentagcdo do Departamento Regional para que
usassem, mas nao era amplamente divulgado, com a pandemia a divulgagéo da
disponibilidade foi amplamente divulgada, de ferramentas como o Teams assim

como repositérios de materiais em formato digital, entre outros.

5 — Como era realizado o acompanhamento das aulas, como por exemplo,
avalidagao das situagoes de aprendizagem ou avaliagoes? Antes e durante

a pandemia?

C3 respondeu: A validagdo da situagdo de aprendizagem se da pelo SEI
(Sistema Integrado do Senac) e era realizada antes e continuou com esse

formato durante a pandemia.

C2 respondeu: E o acompanhamento das aulas se da na participacdo do
pedagogo em alguns momentos da aula, durante a pandemia esses
acompanhamentos diminuiram, muito por conta da auséncia de pedagogo(a) por

um periodo na unidade.

6 — Qual a orientagcao sobre as avaliagoes dos alunos? Antes e durante a

pandemia?

C1 respondeu: De uma forma no presencial e de outra forma no remoto. Nas
atividades presenciais, seguiam a metodologia considerando as situagdes de

aprendizagem.

C3 respondeu: Agora no ensino remoto foi bem complexo, porque nés tinhamos
as atividades em um formato diferente e essas atividades também poderiam

servir como avaliagéo.

C1 concluiu: No remoto nés tivemos muita dificuldade de visualizar e até mesmo
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de o professor elaborar uma avaliagao que fosse possivel avaliar dentro da
metodologia. A orientagdo era para que o professor seguisse a metodologia
aplicando as situagcbes de aprendizagem, mas que mesmo com as ferramentas

disponiveis, na pratica nao funcionou.

C2 comentou: Como é dificil né, quando paramos para relembrar. Realmente

foram muitos os desafios.

C3 finalizou: E hoje o que eu percebo, nés ndo vemos mais muita dificuldade
técnica, hoje parece ser mais uma falta de interesse mesmo pelo ensino remoto,
por exemplo, antes os alunos tinham muita dificuldade em acessar a plataforma,
de saber senha, hoje néo, hoje para iniciar uma turma em formato remoto € super
tranquilo, todos conseguem acessar muito rapido, essas questdes técnicas
melhoraram, mas em contra partida estamos com dificuldade nas entregas das
atividades, muito pela falta de interesse do aluno. Me recordo de no inicio uma
aluna comentar que estava impressionada em como ela uma jovem, que achava

que entendia de tecnologia, estava com tantas dificuldades no ensino remoto.

C1 complementou: Muito por conta de o jovem entender como tecnologia
somente seu smartphone e as redes sociais. Questdes como utilizagdo do Word,
por exemplo, e atividades bem basicas, a grande maioria apresentava muita
dificuldade.

7 — Apés o retorno a presencialidade, mesmo que parcial, foi incentivado o

uso de tecnologias digitais em sala de aula?

C2 respondeu: Penso que sim, a ideia é continuar incentivando, até por conta da
melhora no aprendizado tanto dos professores quanto dos alunos que se obteve
com o uso das tecnologias digitais em sala, que foi fantastica. E isso ajuda, pois
0 que é a vida deles hoje? E conectado a informatica e isso ajuda até a prender

a atencdo deles na sala de aula.

C3 comentou: Sobre os recursos, € interessante pensarmos na sua utilizacao
como recurso pedagogico mesmo e ndo somente para engajamento dos alunos,

enfatizando sua utilizagdo pedagdgica. E, entendendo também que muitos
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alunos ainda sdo aversos ao uso das tecnologias digitais em sala e
principalmente das metodologias ativas. Saber lidar com isso e enfatizar o uso

pedagogico da ferramenta, fara a diferenga na aula.

C2 concluiu: Algumas turmas atendemos em locais fora da Unidade, eu ja atendi
um professor que me disse que se nao tinha Datashow no espaco ele nao

conseguiria dar aula.

8 — E além de disponibilizar algumas ferramentas, a Instituicao pretende
fornecer capacitacao aos professores para utilizacao das ferramentas

digitais?

C2 respondeu: Bom, nés tivemos recentemente em uma das nossas formacgdes,
a participagao de uma professora demonstrando como ela utiliza a ferramenta

Trello em sala.

C1 complementou: A ideia é retomar um projeto que iniciamos no retorno das
atividades parcialmente presenciais, mas que ainda ndo conseguimos colocar
totalmente em pratica devido as agendas do retorno a presencialidade. A ideia é
um projeto que se chama “Troca-Troca”, onde os professores fardo participagdes

para socializar ferramentas digitais e praticas que deram certo em sala de aula.

9 — E no retorno a presencialidade, como esta a infraestrutura da Instituicao

para esse incentivo a utilizagao das tecnologias digitais em sala de aula?

C1 respondeu: Nao temos toda a infraestrutura necessaria, a Internet atende,
porém os notebooks disponiveis estdo defasados, os computadores dos
professores nas salas de aula também. A quantidade de equipamentos

disponiveis é baixa para o numero de alunos que a Instituicdo atende.

C2 complementou: A Instituicdo em si possui toda a infraestrutura necessaria,
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mas a unidade de Itajai esta defasada nesse sentido.

10 — A Instituicao esta preparada para utilizagao das tecnologias digitais,
tendo em vista que as tecnologias digitais compdem as relagées sociais

atuais, principalmente com um olhar para o mercado de trabalho.

C3 respondeu: Utilizamos algumas ferramentas como simuladores de sistemas
para alguns cursos como Comércio Exterior, mas ainda estamos muito aquém

do que poderiamos fornecer aos alunos.

C1 enfatizou: Fomentam de que tem que usar os recursos digitais em sala de
aula, mas muitos recursos séo bloqueados, a Unidade ndo tem autonomia nesse
sentido. Uma professora solicitou a utilizagdo do jogo Minecraft for Education
para realizar atividades com os alunos e nao foi autorizada a utilizagdo nos
computadores da Instituigdo por parte do Departamento Regional que precisa
fornecer a senha de administrador para realizar o download do jogo, sendo que

esse jogo faz parte do pacote Microsoft Office disponivel para a Institui¢cao.

C1 ainda destacou que: Para se ter uma ideia o professor até “murcha”, pois ele
tem a ideia, mas até ir solicitar autorizagdo do Departamento Regional e com
grandes possibilidades de recusa, a ideia e o time da atividade ja passaram,

muito por conta do engessamento dos processos.

C2 comentou: Nossa que frustrante para o professor. E € interessante
pensarmos que muitos alunos irdo ter esse contato com esse tipo de tecnologia
somente na Instituicdo, ja que ndo possuem acesso em casa. Me recordo de
uma aluna que atendi, pois pedi para que viesse na Instituicdo conversar ja que
ela ndo havia participado das aulas remotas, falei que concederia mais um prazo
para ela realizar as atividades e ela informou que nido poderia, ja que na sua
casa a energia era com “gato” e que por isso havia sido cortada e sua familia
estava sem renda para regularizar, devido a perca dos empregos dos familiares
durante a pandemia. Ela falava com voz embargada e com muita vergonha.
Confesso que quase chorei, precisei me segurar, foi bem complicado.

Encontramos diversas realidades, desde alunos com computador em seu quarto
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para uso pessoal, até situacbes como essa que encontrei.

11 — Como foi documentado as orientagoes sobre o ensino remoto durante

a pandemia.

C1 respondeu: A comunicacéo foi realizada por e-mail em sua grande parte de
maneira informal, por e-mail com Decretos que vinham comentados e gravagéo
de reunides. A Instituicdo recebia as orientagdes do Departamento Regional que
por sua vez recebia as orientacbes do Departamento Nacional. E apéds, a
Unidade direcionava as orientacdes aos professores através de e-mails e web

conferéncias via plataforma Teams.

C3 comentou: Ainda tivemos as situagdes em que foi necessario fazer a jungéo
de algumas turmas, ja que houve muitas suspensdes de contrato e algumas
turmas ficaram com poucos ou nenhum aluno para as aulas. Essas juncgdes
também foram bem complexas de realizar, tendo em vista que as turmas

estavam em conteudos diferentes.

C2 concluiu: Nossa como é parar para reviver tudo isso, foi um periodo bem

intenso.
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PROCESSOS EDUCATIVOS EM TEMPO
DE PANDEMIA: OS DESAFIOS DOS
EDUCADORES DO SENAC UNIDADE
ITAJAI

Prezado(a) Professor(a);

Sou Marilia Medeiros Machado professora no Senac Unidade Itajai/SC no eixo de Gestéo
e Negoécios e mestranda no Programa de Pés-graduagé@o em Educacgéo do Instituto
Federal Catarinense - Campus Camborit, como produgao de dados para minha
dissertagdo solicito sua participagdo nesta pesquisa. Neste formuldrio vocé ird
responder dados pessoais para anélise quantitativa da pesquisa, com tempo médio de
resposta em 20 minutos.

Na segunda sec¢do estd o TCLE - Termo de consentimento livre e esclarecido que faz
parte de toda pesquisa aprovada pelo comité de ética e a partir da terceira segdo estéo
as perguntas referente ao seu perfil, esses dados serdo tabulados como levantamento
geral do perfil de todos os professores(as) participantes. O objetivo geral desta pesquisa
é investigar os desafios enfrentados pelos educadores na utilizagcdo dos recursos
tecnoldgicos digitais no contexto do ensino remoto no Senac Unidade Itajai/SC.

Coloco-me a sua disposigado para esclarecer qualquer davida.
marilia.machado@prof.sc.senac.br
(47) 996430165

Desde ja agradeco a sua participagéo.
Marilia Medeiros Machado

*Obrigatério

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 1717
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Abaixo segue descrito na integra o termo de consentimento livre e esclarecido e
ao final estara disponivel o link para impresséo se vocé desejar ter a sua copia.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Titulo da Pesquisa: “PROCESSOS EDUCATIVOS EM TEMPO DE PANDEMIA: OS
DESAFIOS DOS EDUCADORES DO SENAC UNIDADE DE ITAJAI"

Nome da Pesquisadora Responsavel: Marilia Medeiros Machado

1. NATUREZA DA PESQUISA: Convida-se o (a) professor (a) para participar
desta pesquisa que tem como finalidade analisar como a utilizagao dos
recursos tecnoldgicos por parte do professor impacta no processo educativo do
Senac Unidade Itajai/SC no contexto do ensino remoto. Buscando compreender
os desafios de utilizagdo dos recursos tecnoldgicos frente a formagao dos
professores no periodo de pandemia, por meio de uma pesquisa qualitativa,
analisando como o docente utilizou os recursos tecnolégicos no periodo de
pandemia e discutindo a prética docente frente as metodologias de ensino no
contexto do ensino remoto.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Professores (as) atuantes na Educagéo
Profissional e Tecnoldgica nos cursos ofertados pelo Senac Unidade de
Itajai/SC.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao aceitar participar deste estudo os
professores (as) atuantes na Educagéo Profissional e Tecnolégica nos cursos
ofertados pelo Senac Unidade de Itajai/SC estardo em plena colaboragdo com a
investigagao. Para tanto, a pesquisadora fard um questiondrio aplicado pelo
Google Forms com questdes acerca da formagdo académica, da utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos, das estratégias e metodologias utilizadas na pratica de
ensino remoto. Apos aplicagdo do questiondrio serd realizada uma entrevista
semiestruturada via Google Meet com oito professores através do filtro que ird
definir os professores mais jovens e recém-formados e os professores com
mais tempo de atuagdo na docéncia. A entrevista possuira o intuito de verificar
quanto a insergdo da tecnologia na formagao docente, bem como no contexto
da formagao continuada. Algumas perguntas que irdo compor o filtro para
entrevista como: Idade; Curso e Ano de conclusdo; Tempo de experiéncia como
docente; Tempo de experiéncia no Senac; Quais cursos realizou além da
formagao na perspectiva da formagéo continuada.

4. RISCOS/DESCONFORTO e PROVIDENCIAS: Os procedimentos que serdo
utilizados foram pensados de modo a néo oferecer riscos a dignidade, satide ou
integridade dos (as) professores (as) atuantes na Educagéo Profissional e
Tecnoldgica nos cursos ofertados pelo Senac Unidade de Itajai/SC. No entanto,
haja qualquer desconforto no decorrer de sua participagdo na pesquisa,
prontamente sera assistido e a investigagao sera interrompida, tendo
continuidade apenas em consentimento com o participante. Além disso, caso
haja manifestagé@o de algum desconforto em relagé@o a alguma parte do estudo,
durante as entrevistas, lhe sera garantido o direito de ndo a executar. A
pesquisadora também estara atenta a sinais verbais e ndo verbais de
desconforto que possam ser manifestados pelos/as participantes, garantindo a
suspensao imediata da investigagao caso perceba algum risco ou dano
psicolégico, mesmo que este ndo tenha sido previsto neste termo. Ainda, a fim
de evitar que tais desconfortos/efeitos indesejados possam surgir, a
pesquisadora terd uma postura cautelosa em relacéo ao planejamento das
entrevistas que ocorrerdo via Google Meet, sinalizando quanto ao ambiente
neutro em que as entrevistas serdo realizadas, afirmando que as imagens nao
serdo disponibilizadas para nenhum outro fim que néo seja esta pesquisa e que
os/as participantes terdo suas identidades protegidas, sendo citados/as na
pesquisa com nomes ficticios e que as entrevistas, se autorizada a gravag&o por

https://docs.google.com/forms/d/1ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUIBwoahw/edit 2117
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Termo de
Consentimento
Livre e
Esclarecido -
TCLE

parte do/da participante, serdo armazenadas em HD Externo e na finalizagcdo da
etapa de anélise serdo excluidas definitivamente. Caso o/a participante ndo
autorize a gravagao, a pesquisadora se compromete a excluir suas anotagdes de
mesmo modo apds a etapa de andlise das entrevistas, de modo a possibilitar
aos/as participantes que manifestem sua opinido. Reitera-se que a
pesquisadora assegurard também que os (as) participantes desta pesquisa
recebam uma via (e ndo cépia) deste documento (TCLE), assinado e rubricado
em todas as paginas por seus representantes legais, pela pesquisadora e por
seu orientador o Prof. Dr. Airton Zancanaro, a fim de salvaguardar todos os seus
direitos como participante desta pesquisa.

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sdo
estritamente confidenciais, ou seja, ndo serdo mencionados nomes e outras
caracteristicas pessoais que possam levar a identificagdo dos (as)
participantes. E importante lembrar que os (as) participantes, terdo livre acesso
a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre este estudo e suas
consequéncias, e podem solicitar maiores detalhes a qualquer momento do
processo. Os (as) participantes nao serdo identificados em nenhuma publicagédo
cientifica (revista, jornal, livro) que possa decorrer dos resultados deste estudo.
Os resultados estardo a sua disposi¢do quando a pesquisa for finalizada e
durante a execugao da pesquisa.

6. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa os/as professores/as atuantes na
Educagao Profissional e Tecnoldgica nos cursos ofertados pelo Senac Unidade
de Itajai/SC, poderdo nos auxiliar na compreensao de como em um cenario de
distanciamento social em que se faz necessaria a utilizagéo de tecnologias
aliadas ao ensino, como os recursos tecnoldgicos digitais estdo sendo
utilizados nas praticas educacionais de ensino remoto no contexto de pandemia
nas aulas de Ensino Profissional e Tecnolégico na unidade Senac de Itajai/SC. E,
a partir dessa compreenséo da aproximagao de novas tecnologias a sala de
aula, entender quais os desafios vivenciados pelos docentes, através da
discussao sobre a utilizagéo de recursos tecnolégicos em sala de aula no
formato remoto de ensino, analisar se quando utilizam tais recursos, o fazem de
maneira adequada, e ao que se refere a ndo utilizagao, se por falta de
conhecimento acerca do recurso ou falta de conhecimento acerca da
metodologia que sugere a utilizagdo deste recurso.

7. PAGAMENTO: Os (as) participantes da pesquisa ndo terdo nenhum tipo de
despesa por participar deste estudo. Desta forma, ndo havera nenhum tipo de
pagamento pela participagéo, sendo esta totalmente voluntaria. No entanto,
caso ocorra alguma despesa inesperada decorrente da participagéo, os (as)
participantes serdo devidamente ressarcidos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH) do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por
objetivo assegurar os interesses dos sujeitos participantes de pesquisas
cientificas, em sua integridade e dignidade. Caso persistam duvidas, sugestdes
e/ou denuncias ap6s os esclarecimentos dados pela equipe cientifica desta
pesquisa, o0 Comité estara disponivel para atendé-lo. 0 CEPSH do IFC esta
localizado no IFC- Campus Camborit, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e
enderego eletronico cepsh@ifc-camboriu.

Agradece-se a sua autorizagao.

Colocamos abaixo 0s nossos contatos e nos colocamos a disposigao para
esclarecimentos adicionais a qualquer momento.

Pesquisadora responsavel:

Marilia Medeiros Machado (orientanda/aluna da P6s Graduagédo em Educagédo
no IFC - Campus Camboriti/SC)

E-mail para contato: marilia.machado@prof.sc.senac.br

https://docs.google.com/forms/d/1ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUIBwoahw/edit 3/17
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Professor orientador:

Prof. Dr. Airton Zancanaro (Instituto Federal Catarinense - Campus S&o Bento do
Sul/SC)

E-mail para contato: airton.zancanaro@ifc.edu.br

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE pode ser copiado no
seguinte link
https://drive.google.com/file/d/1aWPVYOHFNfsVJBe3hU6vUOsJ1UeCt9i5/view?
usp=sharing

1. Apos estes esclarecimentos, solicita-se o seu consentimento de forma livre para *
participar desta pesquisa, referente ao perfil dos(as) professores(as). Caso
concorde em participar desta pesquisa, Ihe convido a marcar a opgéo "Sim, eu
aceito" e clicar no botdo "Préxima".

Marcar apenas uma oval.

@ Sim, eu aceito

Nesta secéo serdo abordadas questdes com informacdes gerais,

Perfil sobre sua formagéo e atuagédo docente.

Docente

~ ° — —_—
Informacodes Gerais ' =
Secéo Perfil Docente m MESTRADO EM

2. Género*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
C) Feminino
@ Prefiro ndo dizer

C) Outro:
3. Idade*

https://docs.google.com/forms/d/1ILWMA4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 4/17
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4. Qual a sua maior formag&do académica: *
Marcar apenas uma oval.

Graduagao
Especializagao
Mestrado
Doutorado

Pé6s-Doutorado

5. Tempo de experiéncia como docente (anos) *
Marcar apenas uma oval.

]
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Mais de 20

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 517
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6. Tempo de atuagdo como docente no Senac (anos) *

Marcar apenas uma oval.

C
)2
C s
C )4
@)
C e
C 7
s
C Do
C )10
COn
C )12
C )13
C )14
( )1s
C D16
C 7
C )18
C )19
)20
() Mais de 20

7. Eixo de Atuagdo no Senac *

Marque todas que se aplicam.

| |Gestioe Negdcios
D Saude

Formacio Graduagdo ' =

Secao Perfil Docente M MESTRADO EM

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6gbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 6/17
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8. Qual o grau do curso superior? *

Caso vocé tenha mais de um curso superior, opte por aquele que tem maior relagdo com
sua atuagéo no Senac.

Marcar apenas uma oval.

Licenciatura
Bacharelado

Tecndlogo

9. Qual o curso de graduagéo que vocé realizou? *

Caso vocé tenha mais de um curso superior, opte por aquele que tem maior relagdo com
sua atuagao no Senac.

10. Qual o ano de conclusdo da graduagao? *

Caso vocé tenha mais de um curso superior, opte por aquele que tem maior relagéo
com sua atuagao no Senac.

Formacao Continuada

Segao Perfil Docente m MESTRADO EM

11. Descreva os cursos de especializagao, mestrado e doutorado realizados e ano
de concluséo.

https://docs.google.com/forms/d/1ILWMA4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit oy
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12.  Na formacéo superior, vocé cursou alguma disciplina relacionada a tecnologia *
na educacgao? Se sim, qual?

13.  Voceé realizou algum curso livre relacionado a tecnologia na educagao? Se sim,

qual?
Nesta secdo serdo abordadas questdes sobre o acesso e
utilizacé@o dos recursos tecnolégicos digitais.
Para maior entendimento classificaremos as Tecnologias
- Digitais conforme legenda abaixo:
Dominio e . L
R - Ferramentas Tecnoldgicas Digitais tratam-se dos softwares
acesso as como programas, aplicativos, sites, etc.
tecnologias - Dispositivos Tecnoldgicos Digitais tratam-se dos hardwares

como computador, smartphone, projetor, etc.
- Recursos Tecnoldgicos Digitais tratam-se de ambos os
recursos (hardware e software).

14. Que tipo de recurso tecnolégico digital vocé usa para a preparagao das aulas
atualmente?

Marque todas que se aplicam.

Notebook

Tablet

Smartphone

Desktop (computador de mesa)
Internet

N&o uso recurso tecnolégico digital

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUIBwoahw/edit 8/17
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15. Que tipo de recurso tecnoldgico digital vocé utiliza para ministrar as suas aulas *
no Senac?

Marque todas que se aplicam.

Notebook

Smartphone

Tablet

Desktop (computador de mesa)
Internet

Projetor Multimidia

Aplicativos e sites

Programas com simuladores

N&o uso recurso tecnologico digital

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1ILWMA4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 9/17
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Utilizando a escala sugerida responda as questdes a seguir considerando a

sua experiéncia ANTES DA PANDEMIA.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo discordo,
Concordo
Totalmente nem
concordo

Considero
que tinha
uma boa
experiéncia
com os
recursos
tecnoldgicos
digitais

Ja fizuso de
ferramentas
tecnoldgicas
digitais como
Google Meet,
Zoom ou
Teams.

Ja havia
participado
em alguma
experiéncia
educacional
no formato
remoto ou
EaD.

Faco uso da
internet
regularmente
na vida
pessoal para
pesquisa e
acesso a
redes sociais
digitais

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit

Discordo

Discordo
Totalmente

*

10/17
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17. Para as atividades no ENSINO REMOTO vocé: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo discordo, ) Discordo
Concordo Discordo
Totalmente nem Totalmente
concordo
Dispunha de
computador
com
configuracao
adequada
Dispunha de
conexao estavel

com a internet

Dispunha de
suporte
pedagégico do
Senac para
preparar as
aulas

Dispunha de um
ambiente fisico
adequado para a
preparagao das
aulas

Adquiri algum
Dispositivo
Tecnoldgico
Digital para o
desenvolvimento
das atividades

Utilizo
ferramentas
tecnologicas
digitais como
aplicativos, sites
ou programas
simuladores nas
aulas no Senac?

Precisei
compartilhar
dispositivos
tecnoldgicos
digitais
(computadores,
etc) com meus
familiares

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 11/17
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Apds conhecer seu perfil docente e compreender sobre seu
acesso e dominio das tecnologias digitais, iremos finalizar com
questdes sobre sua prética pedagdgica.

Préticas e
Estratégias
pedagodgicas

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 12/17
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18. Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a seguir considerandoo  *
periodo ANTERIOR A PANDEMIA

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo concordo, ) Discordo
Concordo Discordo
Totalmente nem Totalmente
discordo
Vocé foi
capacitado pela
instituicao
sobre o modelo
pedagoégico do
Senac?

Vocé considera
quea
capacitacao
oferecida foi
suficiente para
a sua pratica
pedagégica?

Vocé conhece
as marcas
formativas do
Senac?

Vocé considera
que tem
dificuldades
para elaboracao
da situacao de
aprendizagem?

Vocé utilizava
em suas aulas
algumas das
ferramentas
tecnoldgicas
digitais
disponibilizadas
pelo Senac,
antes da
pandemia?
(Ferramentas
disponiveis pelo
pacote
Microsoft
Office)

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 13/17
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Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a seguir considerando o

periodo DURANTE AS ATIVIDADES REMOTAS.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Concordo concordo,
Concordo
Totalmente nem
discordo

Vocé foi
capacitado
pela
instituicao
sobre como
seria a pratica
pedagogica
de forma
remota?
(Recursos
tecnoldgicos
digitais e
orientagdes
pedagdgicas)

Vocé
considera
essa
capacitagao
suficiente
para a pratica
pedagodgica
durante o
ensino
remoto?

Vocé
considera que
teve
dificuldades
para
elaboracao da
situacdo de
aprendizagem
para o ensino
remoto?

Vocé
considera que
precisou
alterar sua
rotina para
ministrar as
aulas

Vocé se
sentiu

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit

Discordo

Discordo
Totalmente

*

14/17



147

19/11/2022 15:33 PROCESSOS EDUCATIVOS EM TEMPO DE PANDEMIA: OS DESAFIOS DOS EDUCADORES DO SENAC UNIDADE ITAJA[

inseguro em
algum
momento por
nao possuir
experiéncia
previa com o
ensino
remoto?

Vocé em
algum
momento se
sentiu
preocupado
coma
interacao de
forma remota
com os
estudantes?

20. Como vocé elaborou seus planos de aula durante o ensino remoto? *

21. Que critérios voceé utiliza para escolher quais recursos tecnolégicos digitais *
que serdo utilizados nas suas aulas?

https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 15/17
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22,  Vocé considera que a escolha dos recursos tecnologicos digitais deve ser o
significativa ac processo de aprendizagem? Se possivel, justifigue sua
resposta.

23,  Dwurante as atividades remotas, vocé buscou alguma formacao especifica para *
a preparagao das suas aulas? Se sim, qual foi essa formacio?

24, Sobre o ensino remoto, como vocé avalia o processo educative nesse cenario? *

25. Como voce pretende utilizar as ferramentas tecnoldgicas digitais em suas ¥
aulas com o retormo ao ensino presencial?

Este conteldo ndo foi criado nem sprovada pelo Goagle.

Google Formularios

hnpsidocs goaple comt forms/'d T LWAMACP 40w Bws 7B TE: by bDv Er Prdg Co LT TR waahw il 14117
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https://docs.google.com/forms/d/ILWM4CP_J40eBws7Bi97Ez6qbDvRrPkdgC4oUJBwoahw/edit 17117
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PERFIL DOCENTE
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Tempo de Tempo de
experiéncia atuagdo como
Qual a sua maior como docente |docente no

Género Idade formagao académica: (anos) Senac (anos) Eixo de Atuagdo no Senac
Masculino 44 |Especializagdo 5 4|Gestdo e Negdcios
Feminino 42 [Mestrado 6 2|Gestdo e Negdcios
Masculino 37|Especializagdo 10 4|Gestdo e Negbcios
Masculino 31|Especializagdo 6 3|Saude

Feminino 42 [Especializagdo 14 10|Gestdo e Negdcios
Masculino 47|Especializagdo 18 3|Gestdo e Negdcios
Feminino 32|Mestrado 4 4|Gestdo e Negdcios
Masculino 38|Especializagdo 8 8|Gestdo e Negdcios
Masculino 34|Especializagdo 2 2|Gestdo e Negdcios
Feminino 35|Mestrado 5 4|Saude

Masculino 51|Mestrado Mais de 20 2|Gestdo e Negdcios
Masculino 63|Especializacdo 12 10|Saude

Feminino 42 |Especializagdo 5 4|Gestdo e Negocios
Feminino 31|Especializagdo 7 3|Saude

Feminino 48 |Especializagdo 3 3[Gestdo e Negdcios
Feminino 44 |Especializagdo 13 11[Gestdo e Negdcios;Satude
Feminino 49[Mestrado 18 3|Gestdo e Negdcios
Feminino 44 |Especializagdo 8 3|Saude

Feminino 41 |Especializagdo 1 2|Gestdo e Negdcios
Feminino 34|Doutorado 3 1|Sadde
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DOMINIO E ACESSO AS TECNOLOGIAS
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Utilizando a
escala
Utilizando a sugerida
Utilizando a |escala Utilizando a |responda
escala sugerida escala as questoes
sugerida responda sugerida a seguir
as 5 ideran Para as
as questoes |a seguir as questdes |do a sua atividades (Para as
a seguir consideran |a seguir experiéncia Para as no ENSINO |atividades
consideran |do a sua consideran |ANTES DA Para as atividades |REMOTO no ENSINO
do a sua experiéncia |do a sua PANDEMIA. Para as atividades [no ENSINO (vocé: REMOTO
experiéncia [ANTES DA [experiéncia [[Fagouso [Paraas atividades [no ENSINO [REMOTO [Utilizo vocé:
ANTES DA |PANDEMIA. |ANTES DA |da internet |atividades no ENSINO |REMOTO vocé: ferramentas |[Precisei
PANDEMIA. |[Ja fizuso [PANDEMIA. [regularment|no ENSINO |Para as REMOTO vocé: [Adquiri tecnolégica |compartilha
Que tipo de |Que tipo de |[Considero |de [Ja havia e na vida REMOTO atividades [vocé: [Dispunha |algum s digitais r
recurso recurso que tinha ferramentas |participado |pessoal vocé: no ENSINO |[Dispunha |de um Dispositivo |como dispositivos
6gi 6gi uma boa tecnolégica [em alguma (para [Dispunha |REMOTO de suporte i T i icati b ogi
digital vocé |digital vocé |experiéncia |s digitais experiéncia |pesquisa e |de vocé: pedagégico |fisico Digital para |sites ou s digitais
usa para a |[utiliza para [com os como educacional|acesso a computador |[Dispunha |do Senac adequado |o programas |(computado
preparagédo |ministrar as recursos Google no formato |redes com de conexéo |para para a desenvolvi [simuladore |[res, etc)
das aulas [suas aulas [tecnolégico [Meet, Zoom [remoto ou |sociais configuracga |estavel com|preparar as |preparagao |mento das |s nas aulas [com meus
atualmente?|no Senac? |s digitais] |ou Teams.] |EaD.] digitais] o adequada]|a internet] |aulas] das aulas] [atividades] [no Senac?] |familiares]
Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
Notebook;S |net;Projetor
martphone; |Multimidia;
Desktop Aplicativos
(computado |e Nem Nem
rde sites;Progra |discordo, discordo,
mesa);Inter [mas com nem Concordo  |nem Concordo  |Concordo Concordo Concordo  [Concordo
net simuladores|concordo | Totalmente [concordo  |Totalmente |Totalmente [Totalmente |Concordo  |Discordo Totalmente |Totalmente |Discordo
Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor
Multimidia;
Aplicativos
e
sites;Progra
Notebook;In |mas com Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Discordo
ternet simuladores|Concordo | Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente [Totalmente |Totalmente |Totalmente [Concordo  |Totalmente |Totalmente
Notebook;D
esktop
(computado
rde
mesa);Proje
tor
Notebook;S |Multimidia;
martphone;l|Aplicativos |Concordo  |Concordo |Concordo |Concordo  [Concordo Concordo Concordo Concordo
nternet e sites Totalmente |Totalmente |[Totalmente |Totalmente |Totalmente [Totalmente |Concordo  |Totalmente [Concordo | Totalmente |Concordo
Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde Nem Nem Nem
mesa);Inter discordo, discordo, discordo,
Notebook;In | net;Projetor nem nem nem
ternet Multimidia |Concordo  [Concordo  |concordo  [Concordo  |Concordo  |concordo  [Concordo  |Concordo  |Concordo  [Concordo  |concordo
Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor [Nem
Notebook;S |Multimidia; |discordo,
martphone;l|Aplicativos |nem Discordo Concordo  |Concordo
nternet e sites concordo  [Totalmente |Concordo  [Concordo  |Concordo  |Concordo  [Discordo Concordo _ |Totalmente |Totalmente |Discordo
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Notebook;D
esktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor
Notebook;S |Multimidia;
martphone;l|Aplicativos Concordo  |Concordo |Concordo  |Concordo Concordo Discordo
nternet e sites Concordo  [Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente [Concordo  |Concordo | Discordo Concordo  |Totalmente
Nem
discordo,
Notebook;S Concordo Concordo nem
Notebook |martphone |Concordo |Totalmente |Discordo Totalmente |Concordo Concordo  |Concordo  |Concordo  |concordo Discordo Discordo
Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
Notebook;S |net;Projetor
martphone; |Multimidia;
Desktop Aplicativos
(computado |e
rde sites;Progra
mesa);Inter [mas com Concordo  |Concordo |Concordo |Concordo  |Concordo Concordo Concordo Concordo
net simuladores [Totalmente |Totalmente [Totalmente |Totalmente |Totalmente [Totalmente |Discordo Totalmente |Discordo Totalmente | Discordo
Notebook;D
esktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor
Multimidia;
Notebook;In | Aplicativos Concordo Concordo  [Concordo  |Concordo Discordo Concordo
ternet e sites Concordo | Totalmente |Concordo  [Totalmente |Totalmente |Totalmente |Concordo  [Concordo  |Totalmente |Concordo  |Totalmente
Notebook;S |Notebook;D
martphone; |esktop
Desktop (computado
(computado |r de Nem Nem Nem
rde mesa);Inter discordo, discordo, discordo,
mesa);Inter |net;Projetor nem nem Concordo nem
net Multimidia [Concordo  [concordo  |concordo  |Totalmente [Concordo  [Concordo |Concordo  |Concordo  [Concordo  [Concordo |concordo
Notebook;Pr
ojetor
Multimidia;
Programas
Notebook;In |com Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
ternet simuladores [Totalmente |Concordo  |Totalmente |Totalmente |Totalmente [Totalmente |Concordo  |Concordo  [Totalmente |Concordo | Totalmente
Notebook;Pr
Notebook;In | ojetor Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
ternet Multimidia |Concordo  [Concordo  |Totalmente [Totalmente |Totalmente |Totalmente [Totalmente |Concordo  |Concordo  |Totalmente |Concordo
Notebook;S
martphone;!
nternet;Proj
etor Nem Nem
Notebook;S |Multimidia; |discordo, discordo,
martphone;l|Aplicativos |nem Concordo  |Concordo Concordo  |Concordo  |Concordo nem Discordo
nternet e sites concordo _[Discordo Concordo _[Totalmente |Totalmente [Totalmente |Totalmente |Totalmente [concordo  |Concordo | Totalmente
Notebook;In
ternet;Proje
tor
Multimidia;
Notebook;In |Aplicativos Concordo Concordo Concordo Concordo
ternet e sites Concordo  [Concordo | Totalmente [Totalmente |Totalmente |Totalmente [Concordo  |Concordo  [Concordo  |Concordo | Concordo
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor
Multimidia;
Notebook;In | Aplicativos Concordo
ternet e sites Discordo Concordo  [Concordo  |Totalmente [Concordo  |Concordo  |Concordo  [Concordo | Discordo Concordo _|Concordo
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Notebook;In
ternet

Smartphone
;Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor
Multimidia;
Aplicativos
e sites

Discordo

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

Discordo

Nem
discordo,
nem
concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Notebook;In
ternet

Notebook;D
esktop
(computado
rde
mesa);Proje
tor
Multimidia;
Aplicativos
e sites

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Concordo

Discordo
Totalmente

Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
net

Notebook;S
martphone;
Desktop
(computado
rde
mesa);Inter
net;Projetor
Multimidia;
Aplicativos
e
sites;Progra
mas com
simuladores

Nem
discordo,
nem
concordo

Discordo

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Discordo

Discordo

Nem
discordo,
nem
concordo

Nem
discordo,
nem
concordo

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Notebook;S
martphone;!
nternet

Notebook;In
ternet

Concordo

Discordo

Discordo

Discordo

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo

Concordo
Totalmente

Nem
discordo,
nem
concordo

Concordo
Totalmente

Notebook;In
ternet

Notebook;In
ternet;Proje
tor
Multimidia;
Aplicativos
e sites

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente
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Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
A

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo ANTERIOR A

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a

seguir considerando o periodo [Vocé quea seguir considerando o periodo ANTERIOR A seguir considerando o periodo ANTERIOR A
PANDEMIA [Vocé foi pela i sobre |oferecida foi suficiente para a sua pratica PANDEMIA [Vocé conhece as marcas do [Vocé considera que tem para
© modelo do Senac?] ul Senac?] da situagao de i 7]

Nem concordo, nem discordo Nem concordo, nem discordo Discordo Discordo

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Nem concordo, nem discordo

Nem concordo, nem discordo Discordo Discordo Totalmente Concordo
Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concordo
Concordo Totalmente Concordo Concordo Totalmente Concordo
Nem concordo, nem discordo Nem concordo, nem discordo Concordo Totalmente Discordo

Concordo Totalmente Concordo Concordo Totalmente Concordo Totalmente
Concordo Concordo Concordo Totalmente Discordo

Concordo Discordo Concordo Concordo

Concordo Nem concordo, nem discordo Concordo Concordo

Concordo Concordo Concordo Concordo

Concordo Concordo Concordo Totalmente Concordo Totalmente

Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concordo Concordo

Concordo Concordo Concordo Nem concordo, nem discordo
Concordo Nem concordo, nem discordo Concordo Discordo

Concordo Concordo Concordo Discordo

Concordo Concordo Discordo Discordo

Concordo Nem concordo, nem discordo Concordo Nem concordo, nem discordo
Discordo Nem concordo, nem discordo Discordo Totalmente Nem concordo, nem discordo

Concordo Totalmente

Concordo

Concordo

Discordo
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Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo ANTERIOR A
PANDEMIA [Vocé utilizava em suas aulas algumas
das jicas digitais ibili

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo DURANTE AS
ATIVIDADES REMOTAS. [Vocé foi capacitado pela

pelo Senac, antes da pandemia? (Ferramentas
disponiveis pelo pacote Microsoft Office)]

sobre como seria a pratica pedagégica de
forma remota? (Recursos tecnolégicos digitais e

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo DURANTE AS
ATIVIDADES REMOTAS. [Vocé considera essa

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo DURANTE AS
ATIVIDADES REMOTAS. [Vocé considera que teve

para a pratica
durante o ensino remoto?]

para da situagéo de
para o ensino remoto?]

Concordo Totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo Concordo Nem concordo, nem discordo Concordo

Concordo Concordo Concordo Concordo

Concordo Concordo Discordo Concordo Totalmente
Concordo Totalmente Concordo Concordo Discordo

Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concordo Nem concordo, nem discordo
Concordo Totalmente Concordo Concordo Discordo

Concordo Concordo Concordo Concordo

Concordo Concordo Nem concordo, nem discordo Nem concordo, nem discordo
Concordo Concordo Concordo Concordo

Concordo Concordo Discordo Totalmente Discordo

Concordo Concordo Totalmente Concordo Totalmente Discordo

Concordo Concordo Concordo Discordo

Discordo Discordo Discordo Nem concordo, nem discordo
Concordo Concordo Discordo Discordo

Concordo Concordo Concordo Discordo

Concordo Totalmente Concordo Concordo Nem concordo, nem discordo
Discordo Totalmente Nem concordo, nem discordo Nem concordo, nem discordo Concordo

Concordo Totalmente Concordo Concordo Totalmente Discordo
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Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo DURANTE AS
ATIVIDADES REMOTAS. [Vocé considera que precisou
alterar sua rotina para ministrar as aulas]

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo DURANTE AS
ATIVIDADES REMOTAS. [Vocé se sentiu inseguro em
algum momento por ndo possuir experiéncia previa
com o ensino remoto?]

Utilizando a escala sugerida, responda as questdes a
seguir considerando o periodo DURANTE AS
ATIVIDADES REMOTAS. [Vocé em algum momento se
sentiu preocupado com a interagao de forma remota
com os 7

Como vocé elaborou seus planos de aula durante o
ensino remoto?

Concordo Totalmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo Totalmente

|Em casa.

Concordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

da mesma maneira.

Concordo Totalmente

Concordo

Concordo

Com ajuda de

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Procurei ir mais profundo nas redes para poder elaborar

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Adaptando o modelo presencial para o modelo remoto,
muitas através de tentativa e erro.

Concordo Totalmente

Discordo

Concordo Totalmente

A forma de elaborar os planos foi apenas uma adaptagéo
do presencial para ser utiizado com feramentas
tecnologicas, com o passar do tempo fui conhecendo
novas feramentas/tecnologias e adaptando para verificar
quais eram mais viaveis.

Concordo Totalmente

Nem concordo, nem discordo

Nem concordo, nem discordo

Buscando trazer as metodologias ativas para o momento
de aula, bem como compartihando entre pares
iéncias e para auxiliar no processo

Concordo Discordo Nem concordo, nem discordo Teoria e pratica com uso de app
Elaborei considerando o periodo de aula de
aproximadamente 50 minutos, tentando ter atividades
Concordo Concordo Discordo mais interativas com os alunos.
Pensando no tempo de aula e na questao da interagao
Concordo Concordo Totalmente Concordo Totalmente que ficou prej no ensino remoto
Concordo Concordo Concordo Sim
Nem concordo, nem discordo Discordo Discordo Totalmente Via intemet
|Pensando muito na troca com os alunos, em vé-los
Concordo Concordo Concordo ativos nas aulas , a partir de ativi
Concordo Concordo Concordo |Baseado nas des da do senac
Pensei em atividades que premitissem mais interagdo
com os alunos e fiz trocas com outros professores sobre
Concordo Discordo Concordo recursos i
Direcional a proposta de aula considerando atentando a
i interativas que os alunos
durante o desenvolvimento das situagdes de
Concordo Concordo Concordo
Concordo Discordo Discordo Similar a0
Com auxilio do Senac, assistindo videos na intemet,
Concordo Totalmente Concordo Concordo sobre ensino remoto.
Concord: Concordo Concordo Com muita Sem uma gabarito ou um guia
Concordo Discordo Concordo No
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Que critérios vocé utiliza para escolher quais

Vocé considera que a escolha dos recursos

tecnolégicos digitais deve ser significativa ao

Durante as atividades remotas, vocé buscou alguma

recursos tecnolégicos digitais que serao utili:
nas suas aulas?

[ de i ? Se possivel, j
sua resposta.

para a do das suas
aulas? Se sim, qual foi essa

Sobre o ensino remoto, como vocé avalia o processo
educativo nesse cendrio?

Como vocé pretende utilizar as ferramentas
tecnolégicas digitais em suas aulas com o retorno ao
ensino ial?

A disciplina a ser e o contetido

Sim, com feramentas adequadas para apontar o
caminho para o praticas).

Nao, tudo o que eu precisei eu busquei na intemet.

Evoluiu bastante se comparado com o inicio da

praticas.

|Em

perfil de turma e sua evolugo

sim, pois considero a tecnologia um caminho sem volta e
que s6 vem a somar no processo de.

cursos livres sobre ativa e suas

0, acredito que ali fica quem realmente esta
eo individual & mais féci

da mesma maneira, a dificuldade é que nem todos
alunos tem conexao boa em sala.

Faixa etaria e contetdo

Com certeza. Num mundo tecnélogico utilizar impossivel
néo um utilizar em sala.

Fiz alguns cursos livres.

iador

Continuo utilizando e pretendo adaptar agora também
para ensino i

O tipo de assunto e alunos

acho que vivemos em um mundo tecnolégico e

os smartphones faz parte disto

Procurei usar feramentas que fossem sign
ado do aluno. Que houve coerén
ea i do aluno.

ativas para
entre a

YouTube

ficultoso é preocupante

ando de forma gradual

Sim. O aluno deve obversar através da a
realizada que houve um aprendizado sign
utilizada auxiliou no seu

Fiz muitas pesquisas para me adaptar, particei de cursos
no youtube, mas nenhuma formagao especifica em
fungédo de haver disponibilidade financeira para pagar
uma formagéo iada naquele momento

Acredito que o ensino remoto funciona, porém assim
como na sala de aula, deve haver interesse n&o s6 do
professor, mas também do aluno em participar e buscar
realizar as ati

Estamos nos adaptando novamente as aulas
presen , € estamos testando o que funciona no
modelo i

, pois se ndo atender aos critérios mencionados
acima pode nao se ter um aprovei aceitavel.

Apenas videos e tutoriais para conhecer novas
e suas formas de utilizagao

Eu acredito que o0s nossos alunos ainda nzo estavam
preparados(conscientizagdo) para esse modelo, senti

0 alguns simuladores, jogos on-line e videos da
temet

uma queda na das entregas

Observo o objetivo da aula, se necessita de pratica, e o
perfil da turma

Sim, pois ela precisa fazer sentido para o aluno para que
ele possa aprender por meio do recurso utilizado.

Sim, Teams e reunido com pares com a finalidade de
outras

Que ainda nao estamos preparados para este ensino.

Embora o professor busque ferramentas para auxiliar no

processo de ensino aprendizagem, os alunos ainda nao
a cultura e disciplina para este formato.

Utilizando os recursos digitais para tomar a aula mais
dinamica.

Praticidade para o do aluno e i

Sim

Um desafio para os alunos, muitos ainda tém até hoje
essa resisténcia a mudanga

Gamificagdo

faceis dos estudantes
arem e que sejam gratuitos.

Aqueles que sejam

Com certeza, os recursos tecnolégicos tem que ser parte

integrante do processo de ele deve ser
um meio para que o aluno desenvolva suas
A

tutoriais na intemet em como utiizar algumas feramentas
como o Kahoot.

Eu avalio como um avango & democrética ao do ensino,
veja por exemplo que o ensino remoto no Senac tem

de cursos fora de suas cidades.

todos os tém
acesso & um smartphone, entdo pretendo continuar
i esse i i para tomar as
aulas cada vez mais

Facilidade no uso do aluno Sim. Sao Nao Desafi Na area da satde, bem D da unidade Curricular a ser
Sim séo importante para reforcar o aprendizado Utiizando ferramentas e dinamica para construir o
Depende da foco utilizo dinamica inciy para reforgar os cursos EAD Sim Uma caminho sem volta [
Necessidades de cada matéria E primordial para aprendizado dos alunos Nao Um aprendizado constante Para aprendizados dos alunos
Penso que, principalmente assuntos que requerem muita
itura, demandam mais interagéo. Esse € o principal Pretendo usar m: que os alunos estéo ainda mais
critério. Nao ificil retengdo dos alunos , mas bons. igados a apos a i
De acordo com as tematicas abordadas nas unidades im, pois agrega de manesira diferente e atual como esta Apresenta maior dificuldade para os alunos da satde, Atividades mais dinamicas através dos recursos
i para serem mais i e amic sendo ida a pratica de ensino Néo devido a i do curso ser tedrico pratica 6git

os critérios utilizados sa0 o objetivo da situagao de
aprendizagem e o recurso que melhor se adapte a este.

conforme a ir da aula, identifico
o que pode favorecer o desenvolvimento das

sim, deve estar coerente com a proposta, senao no faz
sentido a aplicacdo.

alguns cursos gratuitos de recursos digitais

Em algumas turmas, com alunos que tinham a estrutura e
os recursos adequados, se aplicadas boas metodologias
que promovam a interagao durante a aula, funciona bem,
mas para casos com pouca estrutura ( intemet ruim,
aparelho celular que com pouca meméria, computador
ruim, sem espaco adequado...) n&o funcioam bem.

muitas ja utilizo, intercalando o estilo da aula, usando
lataformas ,

enquetes, videos, )ames,etc...

Nenhuma formagéo especifica. No entanto, busquei
conhecer ferramentas que até o momento no me eram
habituais. Participei de grupos de estudos e capacitagses

Acredito que o ensino remoto hoje apontou um universo
de possibilidades para que o processo educativo

Frequentemente insiro jogos, desafios interativos,

para os formatos | Sim. Algumas o da |para agregar novas ferramentas ao método de ensino saberes e o digitais, enquetes, entre outros também em
mais turma nas e validam o remoto. de novas e aulas i
Coma & que quero que o aluno adquira Sim pois sera cada vez maior 0 seu uso Sim, alguns sites de poucos alunos Maneira parecida com ensino remoto

Facilidade de interagéo entre os alunos e o contetdo a
ser trabalhado. Aplicabilidade as aulas.

Sim.

Sim, cursos livres a distancia.

Inferior ao presencial, porém

Aproveitando todas as suas possi

Naéo utilizo.

Sim, é o futuro.

Sim. Cidades Lean. Google Ads. Bl.

Dificil de criar sem as mais

N&o pensei ainda.

Com base na tematica da aula

Sim, pois contribui com o aprendizado e com a interagéo
entre a turma.

Sim. Cursos sobre EAD

Do mesmo modo de antes
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ANEXO 1

Lista de aplicativos, plataformas e recursos educacionais

Recursos para fornecer suporte psicossocial

e Diretrizes do Comité Permanente Interagéncias para proteger € melhorar a saude mental e o
bem-estar psicossocial das pessoas em meio a uma emergéncia

e Saude mental e orientagéo psicossocial da OMS durante o surto de COVID-19

e Orientacao do UNICEF sobre como os professores devem falar com as criangas sobre o CO-
VID-19

e Orientacdo do UNICEF sobre como os pais e responsaveis podem falar aos filhos sobre o
COVID-19

Sistemas de gestao de aprendizagem digital

e CenturyTech - percursos de aprendizagem pessoais com microaulas para abordar lacunas
no conhecimento, desafiar os alunos e promover a retengdo da meméria a longo prazo.

e ClassDojo - conecta professores com alunos e pais para construir comunidades de sala de
aula.

e Edmodo -ferramentas e recursos para gerenciar salas de aula e envolver os alunos remota-
mente, oferecendo uma variedade de idiomas.

e Edraak - educacao online de lingua arabe com recursos para alunos e professores de esco-
las.

o EkStep - plataforma de aprendizagem aberta com uma cole¢ao de recursos de aprendizagem
para apoiar a alfabetizagdo e numeramento.

e Google Classroom - ajuda as turmas a se conectar remotamente, se comunicar e se manter
organizadas.

e Moodle - plataforma de aprendizagem aberta voltada para a comunidade e com suporte glo-
bal.

o Nafham - plataforma de aprendizagem online de lingua arabe que hospeda videoaulas edu-
cacionais que correspondem aos curriculos egipcio e sirio.

e Paper Airplanes - combina individuos com tutores pessoais para sessoes de 12-16 semanas
conduzidas por plataformas de videoconferéncia, disponiveis em inglés e turco.

e Schoology - Ferramentas de apoio a instrugédo, aprendizagem, classificagédo, colaboragao e
avaliagéo.

e Gangorra - Permite a criagédo de portfélios e recursos de aprendizagem digitais colaborativos
e compartilhaveis.

e Skooler - Ferramentas para transformar o software Microsoft Office em uma plataforma edu-
cacional.

Sistemas desenvolvidos para uso em telefones celulares basicos

e Cell-Ed - plataforma de aprendizagem centrada no aluno e baseada em habilidades com op-
coes offline.

e Eneza Education - revisdo e materiais de aprendizagem para telefones com recursos basicos.

e Funzi - servico de aprendizagem movel que apoia ensino e treinamento para grandes grupos.

e KaiOS - software que oferece recursos de smartphone para telefones méveis baratos e ajuda
a abrir portais para oportunidades de aprendizagem.

e Ubongo - usa entretenimento, midia de massa e conectividade de dispositivos méveis para
fornecer aprendizagem localizada para familias africanas a baixo custo e escala, disponivel
em Kiswahili e inglés.

o Ustad Mobile - acesse e compartilhe conteudo educacional offline.

Sistemas com forte funcionalidade offline
o Kolibri - aplicativo de aprendizagem de apoio a educacao universal, disponivel em mais de 20
idiomas.
e Rumie - ferramentas e conteudo educacional para permitir a aprendizagem ao longo da vida
para comunidades carentes.
o Ustad Mobile - acesse e compartilhe conteudo educacional offline.

Plataformas do Massive Open Online Course (MOOC)
e Alison - cursos online com especialistas, disponiveis em inglés, francés, espanhol, italiano e
portugués.
e Canvas Network - catalogo de cursos acessivel gratuitamente para professores, a fim de
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apoiar a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional.

Coursera - cursos online ministrados por instrutores de renomadas universidades e empre-
sas.

European Schoolnet Academy - cursos de desenvolvimento profissional online gratuitos para
professores em inglés, francés, italiano e outras linguas europeias.

EdX - cursos online das principais instituicbes de ensino.

iCourse - cursos de chinés e inglés para estudantes universitarios.

Future Learn - cursos online para ajudar os alunos a estudar, desenvolver habilidades profis-
sionais e se conectar com especialistas.

Icourses - cursos de lingua chinesa para estudantes universitarios.

TED-Ed Earth School - aulas online sobre a natureza disponibilizadas continuamente durante
um periodo de 5 semanas entre o Dia da Terra (22 de abril) e o Dia Mundial do Meio Ambiente
(5 de junho).

Udemy - cursos de inglés, espanhol e portugués sobre habilidades e programacao em TIC.
XuetangX - cursos online oferecidos por um conjunto de universidades em diferentes discipli-
nas em chinés e inglés.

Conteudo de aprendizagem autodirigido

ABRA - selecao de 33 atividades semelhantes a jogos em inglés e em francés para promover
a compreenséo de leitura e as habilidades de escrita dos primeiros leitores.

British Council - recursos de aprendizagem da lingua inglesa, incluindo jogos, leitura, escrita
e exercicios de escuta.

Byju's - aplicativo de aprendizagem com grandes repositdrios de conteudo educacional adap-
tado para diferentes séries e niveis de aprendizagem.

Code It - ajuda as criangas a aprender conceitos basicos de programagao por meio de cursos
online, webinars ao vivo e outros materiais para criangas. Disponivel em inglés e aleméo.
Code.org - ampla gama de recursos de codificagdo categorizados por assunto para alunos do
K12 oferecidos gratuitamente por uma organizagao sem fins lucrativos.

Code Week - lista de recursos online para ensinar e aprender programagéo informatica, dis-
ponivel em todas as linguas da UE.

Discovery Education - recursos educacionais gratuitos e licdes sobre virus e epidemias para
diferentes niveis de ensino.

Duolingo - aplicativo de apoio ao aprendizado de idiomas. Suporta varios idiomas basicos e
de destino.

Edraak - uma variedade de recursos para a educacdo K-12 em arabe, voltada para alunos,
pais e professores.

Facebook Get Digital - planos de aula, iniciar conversas, atividades, videos e outros recursos
para os alunos ficarem conectados

Feed the Monster - aplicativo Android em varios idiomas para ajudar a ensinar as criangas 0s
fundamentos da leitura, disponivel em 48 idiomas.

Histéria da Africa - uma série de documentarios da BBC de nove partes sobre a histéria da
Africa baseada na colecdo de livros da UNESCO Historia Geral da Africa.

Geekie - plataforma de lingua portuguesa baseada na web que fornece conteudo educacional
personalizado usando tecnologia de aprendizagem adaptativa.

Khan Academy - aulas e praticas online gratuitas em matemética, ciéncias e humanidades,
bem como ferramentas gratuitas para pais e professores acompanharem o progresso dos alu-
nos. Disponivel em mais de 40 idiomas e alinhado ao curriculo nacional de mais de 10 paises.
KitKit School - pacote de aprendizagem baseado em tablet com um curriculo abrangente que
abrange a primeira infancia até os primeiros niveis primarios.

LabXchange - conteudo de aprendizagem digital criado por usuarios e com curadoria, entre-
gue em uma plataforma online que permite experiéncias educacionais e de pesquisa.
Madrasa - recursos e aulas online para disciplinas STEM em arabe

Mindspark - sistema de tutoria online adaptavel que ajuda os alunos a praticar e aprender
matematica.

Mosoteach - aplicativo de lingua chinesa que hospeda aulas na nuvem.

Music Crab - aplicativo mével acessivel para educagdo musical.

OneCourse - aplicativo focado em criangas para oferecer educacdo em leitura, redacdo e
numeramento.

Profuturo - recursos em diferentes areas disciplinares para alunos em inglés, espanhol,
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francés e portugués.

Polyup - conteudo de aprendizagem para construir matematica e ganhar habilidades de ra-
ciocinio computacional para alunos do ensino fundamental e médio.

Quizlet - flashcards e jogos de aprendizagem para apoiar a aprendizagem em varias discipli-
nas, disponiveis em 15 idiomas.

Biblioteca da SDG Academy - uma biblioteca pesquisavel com mais de 1.200 videos educaci-
onais sobre desenvolvimento sustentdvel e topicos relacionados.

Siyavula - educagdo em matematica e ciéncias fisicas alinhada ao curriculo sul-africano.
Smart History - site de histéria da arte com recursos criados por historiadores e colaboradores
académicos.

YouTube - enorme repositério de videos educacionais e canais de aprendizagem.

Aplicativos de leitura mével

African Storybook - acesso aberto a livros de histdrias ilustradas em 189 linguas africanas.
Biblioteca Digital do Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa - oferece acesso
gratuito a obras e colegdes de livros em espanhol para alunos e professores em escolas e
universidades

Biblioteca Digital Global - livros de histérias digitais e outros materiais de leitura facilmente
acessiveis a partir de telefones celulares ou computadores. Disponivel em 43 idiomas.
Programa de Aprendizagem Interativa - aplicativo mével em arabe para aprimorar as habilida-
des de leitura, redagdo e numeramento criado pela Agéncia de Assisténcia e Obras das Na-
¢des Unidas.

Lé - histérias digitais com ilustragdes em varios idiomas.

Room to Read - recursos para desenvolver as habilidades de alfabetizagdo de criangas e jo-
vens com conteudo especializado para apoiar meninas.

StoryWeaver - repositorio digital de histérias multilingues para criangas.

Worldreader - livros e historias digitais acessiveis a partir de dispositivos méveis e funcionali-
dade para apoiar a instru¢do de leitura. Disponivel em 52 idiomas.

Plataformas de colaboragdo que suportam comunicacao de video ao vivo

Dingtalk - plataforma de comunicagéo que suporta videoconferéncia, gerenciamento de tare-
fas e calendério, rastreamento de atendimento e mensagens instantaneas.

Lark - pacote de colaboragéo de ferramentas interconectadas, incluindo chat, calendario, cri-
agao e armazenamento em nuvem, em japonés, coreano, italiano e inglés.

Hangouts Meet - videochamadas integradas com outras ferramentas G-Suite do Google.
Equipes - recursos de bate-papo, reuniado, ligacdo e colaboragéo integrados ao software Mi-
crosoft Office.

Skype - chamadas de video e audio com recursos de conversa, bate-papo e colaboragéo.
WeChat Work - ferramenta de mensagens, compartilhamento de conteudo e video / audio-
conferéncia com a possibilidade de incluir no max. 300 participantes, disponiveis em inglés e
chinés.

WhatsApp - chamadas de video e audio, mensagens e aplicativos méveis de compartilha-
mento de conteudo.

Zoom - plataforma em nuvem para videoconferéncia e dudio conferéncia, colabora¢ao, chat
e webinars.

Ferramentas para professores criarem conteudo digital de aprendizagem

Thinglink - ferramentas para criar imagens interativas, videos e outros recursos multimidia.
Buncee - suporta a criagdo e o compartilhamento de representagdes visuais de conteudo de
aprendizagem, incluindo aulas, relatérios, boletins informativos e apresentagdes ricas em mi-
dia.

EdPuzzle - software de criacdo de video aulas.

EduCaixa - cursos de lingua espanhola para ajudar os professores a desenvolver as habilida-
des e competéncias dos alunos em areas como comunicagédo, empreendedorismo, STEM e
big data.

Kaltura - ferramentas de criagcdo e gerenciamento de video com opgdes de integragéo para
varios sistemas de gerenciamento de aprendizagem.

Nearpod - software para criar aulas com atividades de avaliagédo informativas e interativas.
Pear Deck - facilita o design de conteudo instrucional envolvente com varios recursos de in-
tegracao.

Squigl - plataforma de criagdo de conteudo que transforma voz ou texto em videos animados.
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Trello - uma ferramenta de colaboragéao visual usada por professores e professores para faci-
litar o planejamento do curso, a colaboragédo do corpo docente e a organizagédo da sala de
aula.

Repositdrios externos de solugdes de ensino a distancia

Brookings - um catalogo de quase 3.000 inovagdes de aprendizagem. Nem todos séo solu-
¢cbes de ensino a distancia, mas muitos deles oferecem conteudo educacional digital.
Educacao de senso comum - dicas e ferramentas para apoiar o fechamento de escolas e tran-
sicOes para o aprendizado online e em casa.

Commonweatlh of Learning - lista de recursos para formuladores de politicas, administradores
de escolas e faculdades, professores, pais e alunos que ajudardo na aprendizagem dos alunos
durante o fechamento de instituicbes educacionais.

Education Nation - os paises nordicos abriram suas solu¢des de aprendizagem para o mundo
gratuitamente, apoiando professores e alunos durante o fechamento das escolas.

EdSurge - lista de produtos da edtech voltada para a comunidade, incluindo muitos recursos
de ensino a distancia para alunos, professores e escolas, cobrindo os niveis de educagao
primaria a pés-secundaria.

Recursos da Comissao Europeia - uma colegao de plataformas online para professores e edu-
cadores, disponivel em 23 linguas da UE.

Radio GDL : uma colecao de recursos de instrucdo de radio e audio.

Global Business Coalition for Education - lista de plataformas de e-learning, plataforma de
compartilhamento de informagdes e plataformas de comunicagéo.

Keep Learning Going - uma colegédo extensa de ferramentas gratuitas, estratégias, dicas e
melhores praticas para o ensino online de uma coalizdo de organiza¢des de educagdo com
sede nos EUA. Inclui descri¢cdes de mais de 600 solu¢des de aprendizagem digital.

Koulu.me - uma colec¢ao de aplicativos e solu¢des pedagdgicas com curadoria de empresas
finlandesas de edtech para facilitar a distancia para alunos do pré-primario ao ensino médio.
Organization internationale de la Francophonie: recursos para alunos e professores do ensino
fundamental e médio para aprender e ensinar francés.

Recursos Profuturo: recursos da lingua espanhola em diferentes areas tematicas para alunos
do ensino fundamental e médio.

Recursos UNEVOC - ferramentas, guias, MOOCS e outros recursos coletados pelo Centro
Internacional de Educagéo e Treinamento Técnico e Profissional da UNESCO para o aprendi-
zado continuo na area de TVET.

Fonte: UNESCO (2021).
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DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.048.008

Apresentagao do Projeto:

Este projeto baseia-se na percepgéo de que a tecnologia é uma das fortes caracteristicas de mudancas
sociais que ocorreram nos Ultimos anos, e que no contexto da educagao tendem a direcionar as instituicdes
de ensino para algumas transformacgdes nos processos educativos. Neste sentido, a proposta deste projeto
¢é investigar a utilizacdo de novas tecnologias em sala de aula no ensino remoto, afim de compreender como
ocorreu a troca de conhecimentos entre professor e aluno durante a pandemia. Para esta investigagédo sera
aplicada a abordagem qualitativa, através de questionarios e entrevistas. Um ponto forte desta pesquisa
sera abordar o desafio do professor em formar educandos para a vida, dentro desta realidade de
distanciamento social e com a utilizagdo de tecnologias em sala de aula, que neste caso, representa um

conjunto de alteracdes em metodologias e modelos conceituais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar como a utilizagdo dos recursos tecnolégicos por parte do professor impacta no processo educativo
do Senac Unidade Itajai/SC no contexto do ensino remoto.

Objetivos Secundarios:
- Compreender os desafios de utilizagdo dos recursos tecnolégicos frente a formagéo dos
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professores no periodo de pandemia, por meio de uma pesquisa qualitativa.
- Analisar como o docente utilizou os recursos tecnolégicos no periodo de pandemia.

- Discutir a pratica docente frente as metodologias de ensino no contexto do ensino remoto.

Metodologia Proposta:

Tipo de pesquisa: Pesquisa de campo, tendo em vista que conforme Severino (2017) a coleta de dados &
realizada no ambiente préprio em que ocorrem, demonstrando assim as condigées naturais dos fenédmenos,
bem como, pesquisa bibliografica, pois sera realizada a partir de registros ja realizados em pesquisas
anteriores por outros pesquisadores.

Abordagem: Qualitativa, tendo em vista sua abordagem descritiva onde o foco maior € no processo e ndo
somente no resultado, tendéncia assim a uma analise mais indutiva. Para Trivinos (1987) a pesquisa
qualitativa tem como instrumento-chave o pesquisador que necessita uma visdo ampla e complexa do real
social, visto que a pesquisa parte de um fenémeno social concreto. O pesquisador entdo necessita
atentarse aos aspectos da pesquisa qualitativa e conforme Chizzotti (2010, p. 80) "[...] ser o desvelamento
do sentido social que os individuos constroem em suas interagdes cotidianas”.

Participantes/sujeitos: A populagdo desta pesquisa serdo os professores do Senac Unidade Itajai/SC que

atuam com Educacgdo Profissional e Tecnoldgica, a amostragem esperada sera de 45 professores.

Analise dos Dados

Instrumento de coleta de dados: Questionario aplicado pelo Google Forms com questdes acerca da
formacgéo académica, da utilizacdo dos recursos tecnolégicos, das estratégias e metodologias utilizadas na
pratica de ensino remoto. Apos aplicagdo do questionario sera realizada uma entrevista semiestruturada via
Google Meet com oito professores através do filiro que ira definir:

- Professores mais jovens e recém-formados.

- Professores com mais tempo de atuagdo na docéncia.

A entrevista possuira o intuito de verificar quanto a insergao da tecnologia na formagao docente, bem como

no contexto da formacgao continuada. Algumas perguntas que irdo compor o filtro para entrevista serdo:
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- Idade;

- Curso e Ano de conclusao;

- Tempo de experiéncia como docente;

- Tempo de experiéncia no Senac;

- Quais cursos realizou além da formagédo na perspectiva da formagdo continuada.

A aplicacdo da pesquisa sera elaborada nas seguintes etapas:

Etapa 1 - Submisséo do projeto a analise do professor orientador.

Etapa 2 - Submiss&o do projeto para recebimento do parecer do Comité de Etica.

Etapa 3 - Contato e envio com os professores de Educagdo Profissional e Tecnologica atuantes na unidade
Senac de Itajai/SC para convida-los a participar da pesquisa através do preenchimento do questionario que
sera enviado em formato virtual, via Google Forms.

Etapa 4 - Aplicagdo do instrumento de coleta de dados e acompanhamento dos retornos.

Etapa 5 - Recebimento dos retornos, tratamento e analise dos dados para filtro dos convidados para a
entrevista.

Etapa 6 - Agendamento e entrevista semiestruturada via Google Meet com os professores selecionados com
base nos parametros do questionario.

Etapa 7 - Recebimento dos retornos, tratamento e analise dos dados.

Critérios de anadlise: A pesquisa sera analisada por meio da analise de contelido, que conforme Bardin
(2010) € um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo que visa obter indicadores que permitam a
conclusdo de conhecimentos relativos as condigdes de produgdo das mensagens analisadas. Esta analise
seguira algumas etapas como a pré-analise, exploragao e analise do material, tratamento, inferéncia e
interpretagdo (BARDIN, 2010).

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os procedimentos que serdo utilizados foram pensados de modo a nao oferecer riscos a dignidade, saude
ou integridade dos/as gestores/as e docentes atuantes na Educagao Profissional e Tecnologica do Senac
Unidade Itajai/SC. No entanto, caso exista qualquer desconforto no decorrer da participagéo na pesquisa,
o/a participante prontamente sera assistido/a e a investigagado sera interrompida, tendo continuidade apenas
em consentimento com do/a mesmo/a.Além disso, caso haja manifestacdo de algum desconforto em relagao
a alguma parte do estudo, como as entrevistas, |he sera garantido o direito de ndo a executar. A
pesquisadora também estara atenta a sinais verbais e ndo verbais de desconforto que possam ser
manifestados
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pelos/as participantes, garantindo a suspensao imediata da investigagao caso perceba algum risco ou dano
psicologico, mesmo que este ndo tenha sido previsto neste termo. Ainda, a fim de evitar que tais
desconfortos/efeitos indesejados possam surgir, a pesquisadora terd uma postura cautelosa em relacéo ao
planejamento das entrevistas que ocorrerdo via Google Meet, sinalizando quanto ao ambiente neutro em
que as entrevistas serdo realizadas, afirmando que as imagens ndo serdo disponibilizadas para nenhum
outro fim que ndo seja esta pesquisa e que os/as participantes terdo suas identidades protegidas, sendo
citados/as na pesquisa com nomes ficticios e que as entrevistas se autorizada a gravagdo por parte do/da
participante, serdo armazenadas em HD Externo e na finalizagdo da etapa de analise serdo excluidas
definitivamente, caso o/a participante ndo autorize a gravagao, a pesquisadora se compromete a excluir
suas anotagbes de mesmo modo apds a etapa de analise das entrevistas, de modo a possibilitar aos/as

participantes que manifestem sua opinido.

Beneficios:

Os beneficios dessa investigagdo esta em compreender os desafios por parte dos professores no processo
educativo no ensino remoto com a utilizacdo dos recursos tecnolégicos digitais tendo em vista o cenario de
distanciamento social potencializado por uma pandemia. Analisando sua formagdo docente e as
metodologias de ensino frente a estes recursos tecnologicos digitais.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O projeto atende aos aspectos tedricos e metodoldgicos exigidos em uma pesquisa desta natureza, e

também as resolugdes que embasam o sistema CEP/CONEP (Resolugdo 510/16).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
O projeto apresenta todos os elementos exigidos pela Resolugao 510/16.

Recomendacgdes:

1.Para a prévia vis3o dos itens a serem observados, quando da elaboragéo do Parecer pelo Comité de Etica
consultar: Resolugcdo CNS 510/2016 , Norma Operacional 001/2013 e Doc. Normativos CEP/CONEP,
disponiveis na Plataforma Brasil (plataformabrasil.saude.gov.br) nas areas. Resolugdes e Normativas e Site
do CEPSH-IFC.

2.Consultar também as Resolugdes citadas para a elaboragdo dos Termos de consentimento. TCLE/TALE.
Site do CEPSH . (http://cepsh.ifc.edu.br/submissao/).
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3. A coleta de dados so6 podera ter inicio apos APROVAGAQ pelo comité de ética e emissdo do PARECER
FINAL.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

A Folha de Rosto esta preenchida de forma adequada e assinado digitalmente. O Termo de Anuéncia foi
retificado como solicitado, em papel timbrado, redigido e assinado pelo responsavel pelo Diretor da
Instituicio SENAC. O Cronograma esta ajustado para inicio da pesquisa em janeiro de 2022. Foi solicitado a
pesquisadora que descreva os mecanismos de protecdo relativos as entrevistas, e ambiente que sera feito
tais entrevistas e os meios de seguranga ao armazenar esses dados - situagdo ndo apresentada em sua
primeira versao. Com efeito, nesta verséo do projeto, a pesquisadora descreve esses procedimentos no
TCLE e no escopo projeto, além do ajuste do calendario da pesquisa.

A partir do exposto, o protocolo esta aprovado, pois esta de acordo com as prerrogativas éticas exigidas na
Resolugdo CNS 510/16.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:
Recomendacdes:

1. Em conformidade com a Resolugdo CNS CEP/CONEP 510/16, os projetos aprovados pelos CEPs, devem
ao seu final apresentar junto a Plataforma Brasil, o Relatério Final do mesmo (o documento devera ser
encaminhado até 30 dias apds a ultima data prevista no cronograma de execucgdo da pesquisa.

2. Recomenda-se manter o CEPSH do IFC informado, sempre que houver mudangas no protocolo, por meio

de Notificacdo de Emenda de Protocolo, para analise.
No caso de duvidas, os esclarecimentos poderao ser obtidos pelo contato com o CEPSH localizado no

Campus Camborid, cujo horario de atendimento & de segunda a sexta das 13:30 as 16:30, entrar em

contato pelo email cepsh@ifc.edu.br.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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